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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

तिावग््त परिसंपवत््यों के सिाधाि िें 
िवाचाि: एसएआििी ने ववमशषट अमभनव 
ििीकों  की शुरुआि की औि आपके  बैंक 
कफो अखखल भाििीय आधाि पि बडी संखया 
िें संपवत्तयों की िेगा ई-नीलािी की वयवसथा 
किने िैसे क्षेत्ों िें प्रथि-प्रविथिक का लाभ 
मिला। इस उददे्य के मलए, बैंक पीएसबी के 
मलए उपलबध सािानय लैंडडगं पलेट्रॉिथि का 
भी वयापक उपयफोग कि िहा है (https://ibapi.
in 'ई-बी क्य' - भाििीय बैंक बंधक संपवत्त 
नीलािी सूचना)। 

आईबीसी के िहि सिाधान एक बािाि उनिुख 
िंत् है िहां एक ववशेर िनावग्सि करॉिपफोिेट 
देनदाि के मलए बफोलीदािाओं की अरधक संखया 
हफोने के परिणािसवरूप उधािदािाओं के मलए 
बेहिि िू्लयांकन औि वसूली का िहत्ति 
िू्लयांकन हफोिा है। इसमलए, एक वयापक 
तनवेशक आधाि िक पहंुचने औि आईबीसी 
सिाधान से गुििने वाली या आईबीसी से िाने 
वाली, दफोनों प्रकाि की आजसियों से बने हिािे 
िनावग्सि आजसि पफोटथि्फोमलयफो कफो प्रदमशथिि 
किने के मलए एसएआििी िें एक ववपणन 
टीि की सथापना की गई है। 

एनएआिसीएल कफो पात् आजसियों के अंििण 
की तनगिानी भी एसएआििी िें की िा िही 
है, जिसिें पहले से ही अपेक्क्षि सिथथिकों कफो 
कायाथिजनवि फकया गया है िाफक पहचान की गई 
आजसियों का तनबाथिध अंििण सुतनज्चि फकया 
िा सके। लगभग 17,000 किफोड रुपए के कुल 
एकसपफोिि वाले लगभग 22 खािों कफो चिण I 
औि II िें एनएआिसीएल कफो हसिांिरिि किने 
का प्रसिाव है।  

वसूली िें िेिी लाने के मलए िनावग्सि खािों 
िें फकए गए कानूनी उपायों की बेहिि तनगिानी 
किने के मलए एलआईटीएिएएस (िुकदिा 
प्रबंधन प्रणाली) सदहि ववमभनन नई सूचना 
प्रौदयफोरगकी पहलों कफो शुरू फकया गया है। 
इससे प्रफक्या की पािदमशथििा औि दक्षिा अरधक 
ििबूि हफोगी।

IV.सिा्यता औि नि्ंयत्ण 
परिचालि 

1. िािव संसाधि औि प्रमशषिण
क. िािव संसाधि
आपके बैंक का यह िानना है फक उसके 
विथििान औि भावी सभी संसथागि लक्यों कफो 

प्रापि किने िें उसके किथिचारियों की िहतवपूणथि 
भूमिका है। एसबीआई ने कफोववड िहािािी के 
अशांि अवरध के दौिान भी बैंक के तनषपादन 
कफो औि अरधक ऊंचाइयों िक ले िाने के मलए 
किथिचारियों के कद्ठन प्रयासों कफो िाना है। 
आपके बैंक की िानव पँूिी ने प्रौदयफोरगकी के 
िफोचके पि नए युग की चुनौतियों का सािना 
किने के मलए उचच पे्रिणा औि भावना का 
प्रदशथिन फकया है। 
िानव संसाधन (एचआि) नीतियां लंबे सिय 
िक आपके बैंक कफो किथिचािी उनिुख, लाभकािी 
एवं व्रदरधशील वयावसातयक संग्ठन बनाने िें 
कें दद्ि है।
ददनांक 31 िाचथि, 2022 कफो संक्क्षपि  िानव 
संसाधन प्रफो्ाइल तनमनानुसाि है :-  

शेणती ववत्ती्य वर्ट 
2021

ववत्ती्य  
वर्ट 2022

अरधकािी 1,08,772 1,11,549
सहयफोगी 1,00,796 99,259
अधीनसथ सटा् 
औि अनय

36,084 33,442

कुल 2,45,652 2,44,250

उतपादकता बढािे िेतु पिल 
आपका बैंक िानव संसाधन के इषटिि उपयफोग 
कफो सुतनज्चि  किने हेिु िनशजकि आयफोिना 
के मलए शाखा-आधारिि िरॉडल अपनािा है। 
यह िरॉडल शाखाओं िें उतपादकिा िापदंडों 
िैसे परिचालन के मलए पहचान फकए गए कायथि 
संचालकों, लेनदेन लफोड कािक, अरग्ि खािों 
की संखया, प्रचालन इकाइयों के ्ीडबैक िथा 
संग्ठनातिक संिचना आदद पि आधारिि है।

आपके बैंक ने अपनी पदफोननति औि सथानांििण 
प्रफक्या कफो सुवयवजसथि फकया है औि ये अब  
ववतिीय वरथि की पहली तििाही िें पूिी हफो 
गई हैं। वरथि के अरधकांश भाग के दौिान, यह 
शाखाओं औि अनय इकाइयों कफो वयावसातयक 
गतिववरधयों पि सफक्य रूप से धयान केजनद्ि 
किने के मलए आव्यक आ्वासन औि 
जसथििा प्रदान कििा है। इस  वरथि कफोववड-19 
िहािािी से उतपनन  चुनौतियों के बाविूद 
पदफोननति प्रफक्या कफो तनधाथिरिि सिय-सीिा के 
भीिि पूिा फकया गया।

प्रफोिेकट ‘’सक्षि’’ के अंिगथिि आपके बैंक की 
कैरिअि ववकास प्रणाली (सीडीएस) किथिचािी 
के ऑकंलन के मलए एक पािदशती, वव्वसनीय 
डेटा-सिरथथिि कायथि-तनषपादन िू्लयांकन प्रफक्या 
सुतनज्चि कििी है। यह प्रणाली पयाथिपि 
िवाबदेही, कायथि तनषपादन की दृ्यिा औि 
वयजकिगि िथा संसथागि लक्यों के बीच 
पयाथिपि सािंिसय सुतनज्चि कििी है। 

ववशाल ्ुटवप्रटं औि ववववध भूमिकाओं वाले 
बैंक की स्लिा के मलए ववमशषट कौशल 

सिझरौता एवं एिसतीएलरी: सािानय वसूली 
के अलावा, एसएआििी िें वसूली का एक 
िहतवपूणथि दहससा सिझौिा एवं एनसीएलटी 
से आिा है। वदटथिकल सिय-सिय पि ववशेर 
ओटीएस यफोिनाओं (गैि वववेकाधीन औि 

भेदभाव िदहि) कफो भी लागू कििा िहिा है। 
नकद एवं / अथवा मसकयुरिटी िसीदों (एसआि) 
के आधाि पि आजसि पुनतनथििाथिण कंपतनयों 
(एआिसी) कफो आजसियों की त्बक्ी की देखभाल 
किने के मलए एक टीि का ग्ठन फकया गया है 

5,178, 26%
1,171, 6%

2,029, 10%

1,188, 6%

5,702, 29%

388, 2%4,211, 21%
ववववध वसूली 

सिझाैिा / ओटीएस

सि्ेसी

डीआिटी

एआिसी की त्बक्ी

एनसीएलटी

सािानय वसूली

ववमभनि िाध्यिों से की गई वसूली (रु किोड़ िें) एवं कुल वसूली िें हि्सेदािी प्रनतशत 
(31.03.2022)
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िहतवपूणथि हफोिे हैं। आपके बैंक ने किथिचारियों 
के ज्ञान क्षेत् कफो ववसिारिि किने औि उनिें 
तनपुणिा बढ़ाने के मलए साि िरॉब ् ै मिली औि 
कैरिअि पाथ यथा-के्डडट औि िफोखखि, ववक्य, 
ववपणन औि संचालन, िानव संसाधन, ववति 
औि लेखा, रेिििी औि ववदेशी िुद्ा, आईटी औि 
वव्लेवरकी के आधाि पि सकेल-I से V िक के 
अपने अरधकारियों के मलए सुतनज्चि फकया है।  

कायथिपालक सिि के पदों पि अबाध परिविथिन 
(रिरॉमंसशन) सुतनज्चि किने के मलए आपके बैंक 
दवािा सभी वरिष्ठ औि िहतवपूणथि सिि के पदों 
के मलए ‘’उतििारधकािी यफोिना’’ नीति लागू 
की  गई है। ववति वरथि 2022 के दौिान सभी 
डीएिडी, सीिीएि औि िीएि के िहतवपूणथि  
प्रफो्ाइल के  मलए उतििारधकाि यफोिना का 
कायथि पूिा कि मलया गया है। 

आपके बैंक िें ‘’एसबीआई िेमस’’ की एक 
ऐसी वयवसथा उपलबध है िफो संसथागि सि्रति 
ववकमसि किने कफो िानयिा देने, उसे बनाए 
िखने के मलए पे्ररिि किने का कायथि कििी है।  

भतधी
िेिी से बदलिे वयवसाय की िरूििों की पूति थि 
किने एवं ववतनयािक आव्यकिाओं कफो पूिा 
किने के मलए आपका बैंक संपदा प्रबंधन, सूचना 
प्रौदयफोरगकी, सूचना सुिक्षा, िफोखखि,ऋण औि  
लेखा पिीक्षा आदद के्षत्ों िें लेटिल/ संववदा 
आधाि पि ववमशषट प्रतिभाओं की सफक्यिा से 
भिती कि िहा है। 

आपका बैंक भिती प्रफकया िें डडजिटल पलेट्रॉिथि 
का वयापक उपयफोग कि िहा है, जिससे ववमभनन 
प्रकाि की यफोगयिा िखने वाले उमिीदवािों कफो 
बैंक िें लाया िा सके। ्ेसबुक औि इंसटाग्ाि 
हैंडल पि हिािी भिती अरधसूचना प्रकामशि 
किने के साथ ही Linkedin, naukari.com, 
lim.jobs, आदद पि भी प्रकामशि फकए िािे हैं। 
हिािी भिती प्रफक्या िें सािाजिक औि डडजिटल 
िीडडया के प्रयफोग ने बैंक कफो िकनीकी दक्ष 
(टेकनफो-सेवी) औि िहतवाकांक्षी उमिीदवािों के 
एक बडे सिूह िक पहंुचने िें सक्षि बनाया 
है। ववशेरज्ञ पदों की भिती के मलए बैंक ने 
आईसीएआई िैसे पेशेवि तनकायों के साथ भी 
किाि फकया है, जिससे यफोगय उमिीदवाि मिल 
सकें ।  

आपके बैंक ने अपने सेवातनव्रति किथिचारियों 
कफो अनुबंध औि अ्लपावरध आधाि पि ववपणन, 
िनावग्सि आजसियों की वसूली, डडजिटल 
पहल, िफोखखि प्रबंधन, लेखा पिीक्षा औि 
अनुपालन, एटीएि तनगिानी औि चैनल प्रबंधन 
एवं अनय पदफो पि भिती के मलए एक वयापक 
नीति िैयाि की है। यह कौशल अंिि कफो भिने 
की सुववधा प्रदान किेगा औि बैंक कफो अपने 
वयय कफो आय के अनुपाि िें कि कि किने 
िें सहायिा किेगा।

लैंरगक ववववधता : लैंरगक संवेदनशीलिा औि 
सिावेमशिा हिेशा आपके बैंक की  िानव 
संसाधन नीति की आधािमशला िही है। कुल 
कायथि-बल िें से िदहलाओं का प्रतितनरधतव 
26.55% है । िदहला किथिचािी पदानुक्ि के 
सििों के साथ-साथ भौगफोमलक ववसिाि िें देश 
भि िें ्ैली हुई हैं।

आिषिण औि सिाि अवसि: आपका बैंक अनु.

िा./अनु.ि.िा./अ.वप.व./इडब्लयूएस/ददवयांगों 
के मलए आिक्षण नीति पि भािि सिकाि के 
तनदकेशों का दृढ़िापूवथिक पालन कििा है। आपके 
बैंक के सभी संवगषों िें अनु.िा., अनु.ि.िा.,अ.
वप.व. औि ददवयांगों का प्रतितनरधतव है। भािि 
सिकाि के ददशातनदकेशों के अनुसाि आपके बैंक 
ने 1 ्िविी, 2019 से ‘सीधी भिती िें आरथथिक 
रूप से कििफोि वगषों’’ के मलए आिक्षण कफो 
लागू फकया है । 

31िाच्ट,2022 तक का प्रनतनिरधतव 

संवग्ट कुल एससती एसरी ओबतीसती ईडब ्ल ््यूएस डतीएपती*

अरधकािी 1,11,549 20,366 9,419 25,764 246 2,415

मलवपक 99,259 15,750 7,686 25,987 693 2,475

अधीनसथ 
सटा् 

33,442 8,101 2,164 8,662 0 206

कुल 2,44,250 44,217 19,269 60,413 939 5,096

* तन:शकििन (ददवयांग वयजकि)

औद्योरगक संबंध औि कि्टचािी कल्याण: 
आपके बैंक का सटा् औि अरधकािी संघों के 
साथ  सौहादथिपूणथि संबंध है। आपका बैंक एक 
सवसथ औि खुशहाल कायथिबल कफो बढ़ावा देने के 
मलए कायथिसथल पि एक सवस्थय कायथि परिवेश, 
पािसपरिक समिान औि सहानुभूति पि लगािाि 
िफोि देिा आ िहा है। आपके बैंक ने वरथि के 
दौिान किथिचािी क्लयाण िें कई युगांिकािी 
पहल की हैं। ये पहल यह सुतनज्चि किने 
के मलए िहतवपूणथि हैं फक आपका बैंक भाििीय 
बैंफकंग क्षेत् िें सबसे आगे बना िहे औि हिािे 
किथिचािी कल की चुनौतियों का सािना किने 
के मलए ियैाि िहें।

कोववड-19  ििािािी :  ववत्तीय वरथि 2022 
की शुरुआि िें कफोववड िहािािी की दसूिी 
लहि ने  देश कफो कडी टककि दी औि िीवन 
पि भािी असि डाला, जिसिें एसबीआई के 
अनेक किथिचािी शामिल हैं। हालांफक इसने बैंक 
के प्रतिबदध फं्टलाइन किथिचारियों की अटूट 
कायथि भावना कफो नहीं िफोक सका, जिनहोंने 
िहािािी संबंधी प्रतिबंधों िथा लरॉकडाउन के 
कािण किथिचारियफो की कि संखया के साथ 
अपने िौिूदा काि के िरॉडल कफो बेहिि सुधाि 
कि देश भि िें तनबाथिध रूप से ववतिीय सेवाएं 
प्रदान किना सुतनज्चि फकया। आपके बैंक ने 
प्रतिष्ठि असपिालों, हे्लथ केयि प्रफोवाइडिों औि 
सथानीय प्रारधकारियोंके सहयफोग से टीकाकिण 
मशवविों की वयवसथा कि सभी  किथिचारियों औि 
उनके परिवाि के सदसयों के मलए पूिे भािि िें 
एक गहन टीकाकिण अमभयान चलाया है। इस 
टीकाकिण अमभयान के दौिान लगभग 100% 
पात् किथिचारियों कफो आंमशक रूप  से टीकाकिण 
फकया गया औि 90% से अरधक किथिचारियफो 
कफो पूणथि टीकाकिण फकया गया। इन  उपायों 
ने सबसे चुनौिीपूणथिसिय िें तनबाथिध रूप से 
बैंफकंग परिचालन सुतनज्चि फकया है औि सभी 
किथिचारियों कफो संकट से कुशलिापूवथिक तनपटने 
के मलए पे्ररिि फकया है। िाषरि दहि के मलए बैंक 

के 66वें सथापना ददवस के अवसि पि लगभग 
2.50 लाख किथिचारियों ने सवेचछा से आगे 
बढ़कि पीएि केयसथि ् ं ड िें रू. 62.62 किफोड की 
िामश दान िें दी। यह आपके बैंक की कफोववड-
19 िहािािी के खखला् लडाई िें देश के प्रति 
अटूट प्रतिबदधिा कफो दशाथििा है। यह लगािाि 
दसूिा वरथि था िब सटेट बैंक के किथिचारियों ने 
पीएि केयसथि ्ंड िें यफोगदान ददया है। गि वरथि 
भी उनहोंने इसी कािण से रू.100 किफोड का 
यफोगदान ददया था।

सेवानिवतृत कि्टचारि्यों की देखभाल औि 
सिा्यता : भािि सिकाि औि आिबीआई के 
तनदकेशों के  अनुपालन िें, आपके बैंक ने त्बना 
फकसी सीिा के 30% की एक सिान दि पि 
देय पारिवारिक पेंशन िें संशफोधन फकया है । 
पेंशनभफोरगयों की िदद के मलए ‘’िीवन प्रिाण 
पफोटथिल’’ पि वीडडयफो िीवन प्रिाण पत् ििा 
किने की चिणबदध प्रफकया कफो प्रदमशथिि किने 
वाला एक ‘ऑडडयफो वविुअल गाइड’’ शुरू फकया 
गया है। आपके बैंक ने एसबीआई परिवाि 
पेंशनभफोरगयों कफो  “MY HRMS” ऐप के 
िाधयि से ‘’वीडडयफो आधारिि िीवन प्रिाणपत्’’ 
ििा किने की सुववधा भी  प्रदान की है।

ख. प्रमशषिणः व्यापक परिपत्टि
आपके बैंक िें प्रमशक्षण का उददे्य सदैव बेहिि 
वयावसातयक प्रदशथिन औि ग्ाहक अमभिखुखकिण 
के मलए हिेशा कायथिबल के ज्ञान, कौशल औि 
दृजषटकफोण कफो बढ़ाना िहा है। भववषय के प्रति 
आशावादी दृजषटकफोण के साथ-साथ नई सािाजिक-
आरथथिक वासिववकिाओ ं के मलए प्रमशक्षण 
प्रणाली का पुनववथिनयास किने की आव्यकिा 
के साथ बैंक की कायथिनीतिक प्रमशक्षण इकाई 
(एसटीय)ू ने किथिचारियों के मलए सिाटथि औि 
अरधक प्रभावशाली रूप से सीखने का स्ि 
ियैाि किने के मलए प्रमशक्षण पारिजसथतिकी ितं् 
िें िहतवपणूथि परिविथिन फकए हैं। हिािे छह उचच 
सििीय शीरथि प्रमशक्षण ससंथानों (एटीआई) औि 
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

50 सटेट बैंक ज्ञानािथिन औि ववकास ससंथानों 
(एसबीआईएलडी) दवािा वरथि के दौिान की गई 
पहल स्ल िही है औि इसकी बहुि सिाहना 
की गई है।

क. अरधक प्रभावती ज्ािाज्टि के मलए 
अदववतती्य का्य्टरिि बिािा
्युवा कि्टचारि्यों के मलए "सािर्य्ट" सकरि्यता 
का्य्टरिि: आपके बैंक ने ददसंबि 2021 िें 35 
या उससे कि आयु वगथि के सभी युवा किथिचारियों 
के मलए साि्थयथि सफक्यिा कायथिक्ि कफो प्रािमभ 
फकया है । कायथिक्ि कफो एक अदवविीय 
नए हाइत्बड चैनल - "सिाटथि कलासरूि" के 
िाधयि से मिले िुले रूप से सीखने के मलए 
िैयाि फकया गया है । अरधकािी औि मलवपक 
किथिचािी दफोनों एक सिूह के रूप िें कायथिक्ि 
िें भाग लेिे हैं िफो दृजषटकफोण औि ववचािों के 
सि्रदध पािसपरिक संपे्ररण कफो बढ़ावा देिा है 
। इस कायथिक्ि के िहि 67000+ किथिचारियों 
कफो प्रमशक्क्षि फकया िाना है औि ववत्त वरथि 
2021-22 िें 72% कफो प्रमशक्क्षि फकया गया 
है। कायथिक्ि का उददे्य युवा किथिचारियों कफो 
एक सकािातिक सेवा अमभववनयास के साथ 
उनसे अपेक्क्षि नैतिक औि पेशेवि िानकों की 
एक सपषट िसवीि प्रदान किना है िाफक वे 
वासिव िें हिािे िहान संग्ठन का प्रिीक बन 
सकें  िफो 200 से अरधक वरषों से भािि की सेवा 
कि िहा है।

"िेततृव के पा्ठ": आपके  बैंक  ने नए पदफोननि 
िहाप्रबंधकों  / उप िहाप्रबंधकों  के मलए शीरथि 
प्रबंधन औि प्रखयाि बाहिी ददगगिों के दवािा 
संवादातिक, वचुथिअल ज्ञान वािाथि की श्रंखला का 
आयफोिन फकया । इस कायथिक्ि का उददे्य शीरथि 
प्रबंधन औि प्रखयाि उदयफोग/नेि्रतव ववशरेज्ञों 
के अनुभवों औि दृजषटकफोणों से सीखकि नए 
पदफोननि अरधकारियों के नेि्रतव कौशल कफो 
संवािना औि ििबूि किना था।

"ववशरेतीकृत प्रमशषिण का्य्टरिि": आपके बैंक 
ने तनमनमलखखि  क्षेत्ों िें भववषय के नेिाओ ं
कफो ियैाि किने के मलए अिंिाथिषरिीय बैंफकंग 
औि वजै्वक बािाि, िानव संसाधन औि 
डडजिटल बैंफकंग िथा आईटी के ववशरेीक्र ि 
क्षेत्ों िें कायथििि 130 शीरथि कायथिपालक वगथि के 
अरधकारियों के मलए ववशरे प्रमशक्षण कायथिक्िों 
का आयफोिन फकया ।

निबा्टध करौशल के मलए अग्णती ज्ािाज्टि 
चैिल
्िार्ट कषिाएं: देश भि िें बैंक के प्रशासतनक, 
क्षेत्ीय औि सथानीय प्रधान कायाथिलयों िें नया 
सिाटथि कलासरूि अवसंिचना बनाई गई है। 
िहािािी के अविफोधों िें काि किि े हुए भी 
इस वयवसथा ने नई प्रमशक्षण क्षििाओ ं कफो 
उिागि फकया है। एक ददन िें 2000 से अरधक 
किथिचारियों कफो प्रमशक्षण प्रदान किने वाले 400 

से अरधक सिाटथि कक्षाएं हैं । सिाटथि कलासरूि 
एक ऐसी कक्षा है िहां वचुथिअल मशक्षाशासत्-
आधारिि प्रमशक्षण फकसी भौगफोमलक क्षेत् िें 
जसथि किथिचारियों के एक छफोटे सिूह कफो प्रदान 
फकया िािा है। एक ्फोकसड कलासरूि िसैी 
जसथति िें अरधक सहभारगिा एवं प्रमशक्षण 
प्रभावकारििा के मलए यह ऑनलाइन अरधगि 
एवं सहकिती की उपजसथति / बािचीि िसेै 
ितवों कफो शामिल कििा है।

ऑडड्यो ज्ािाज्टि : सािानय बैंफकंग पि 59 
एवपसफोड वाले "एसबीआईसीबी-ऑन-एयि" 

परॉडकासट जिसे 15000 से अरधक बाि सुना 
गया, ऋण, िफोखखि, एनपीए, आदद से संबंरधि 
ववरयों पि "गुरुकुल वाणी" जिसे 54000 से 
अरधक बाि सुना गया, के िाधयि से परॉडकासट 
आधारिि ज्ञानािथिन कफो प्रफोतसादहि फकया िा 
िहा है। 

ई-पिैल चचा्ट: सािाजिक दिूी के आगिन के साथ 
आपके बैंक ने प्रमसदध उदयफोग ववशरेज्ञों औि 
शीरथि प्रबंधन की भागीदािी के साथ किथिचारियों 
की सिकालीन ज्ञान संबंधी आव्यकिाओं के 
मलए 23 ई-पैनल चचाथिएं आयफोजिि की हैं। 

आपके बैंक के शीरथि प्रबंधन दवािा साि्थयथि का ई-लरॉनच

सिाटथि कलासरुि 
एक अदवविीय नव 
हाईत्बड लरगथिग 
चैनल िें प्रतिभागी
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्तीि आधारित शुरिवाि: इस पहल के िहि 
प्रतयेक शुक्वाि ववमभनन डफोिेन िें ववरयों पि 
डढे़ घंटे की अवरध के थीि आधारिि वेत्बनाि 
आयफोजिि फकए िाि ेहैं। थीि कफो विथििान बैंफकंग 
परिवेश के संदभथि िें परिचालन किथिचारियों की 
आव्यकिाओं के अनुरूप सवपोत्ति रूप से ियैाि 
फकया गया है। 225 की औसि भागीदािी के 
साथ इस ििह के 27 वेत्बनाि आयफोजिि फकए 
गए हैं। 

वचु्टअल केस ्रडती डड्कशि बोड्ट (सतीएसडतीबती) 
का िलरी ् तीि पोर्टल: सीएसडीबी की बहु-ववरयी 
कायथिक्षििा कफो इस वरथि लरॉनच फकया गया। 
पफोटथिल पि हि पखवाड ेकई ववरयों पि केस सटडी 
का आयफोिन फकया िािा है, औि किथिचािी केस 
सटडी पि आधारिि प्र्नफोत्तिी कफो पूिा किने 
औि सवालों के िवाब देने के मलए प्रतिसपधाथि 
किि े हैं। वचुथिअल "चचाथि बफोडथि" के िाधयि से 
पीयि लतनिंग कफो बढ़ावा ददया िािा है। िेिबान 
एटीआई भी संबंरधि वदटथिकल, बाहिी वकिाओ ं
औि संकाय के पनैमलसटों के साथ ई-पैनल 
चचाथि की भी वयवसथा कििा है। 2020 िें 
इसकी शुरुआि के बाद से, 97000 से अरधक 
किथिचारियों ने इस पहल िें भाग मलया है। 

गिि ज्ािाज्टि के मलए गुणवत्ा पि ध्याि: 
आिबतीसती का पुिनि्टिा्टण: कहीं भी, कभी भी 
पहंुच के मलए 42 अतनवायथि आंिरिक भूमिका 
आधारिि प्रिाणनों कफो िैयाि कि शेयिपरॉइंट 
औि िफोबाइल पलेटफरॉिथि पि िखा गया। इन 
ई-िफोल आधारिि प्रिाणन के बाद अवधािणाओ ं
की गहिी सिझ औि वयावहारिक अनुप्रयफोग के 
मलए पूिी ििह से केस सटडी आधारिि प्रिाणन 
पिीक्षा आयफोजिि की गई है। वरथि के दौिान पात् 
अरधकारियों िें से 98% औि पात् पुिसकाि 
किथिचारियों िें से 97% ने अपने ई-आिबीसी 
कफो पूिा फकया है। 

िैमसव ओपि ऑिलाइि कोस्ट (एिओओसती) 
के सिाि ई-पा्ठ: ववत्तीय वरथि 2021-22 
िें किथिचारियों के मलए उपलबध वैकज्लपक 
ई-लतनिंग सािग्ी के भंडाि के अलावा, प्रासंरगक 
ववरयों पि सहभारगिा एवं उपयफोगकिाथिओ की 
रुरच कफो बढ़ाने हेिु नए एिओओसी प्रारूप िें 
चाि नए अतनवायथि ई-पा्ठ ववकमसि फकए गए। 
95% पात् किथिचारियों ने इन ई-पा्ठों कफो पूिा 
कि मलया है। 

अिुसंधाि: एटीआई िें अनुसंधान खंड ने ववत्तीय 
औि उदयफोग के रुझानों पि अधययन के मलए 
बीयू के साथ भागीदािी की औि वयावसातयक 
आव्यकिाओं के मलए प्रमशक्षण के संिेखण 
कफो सुतनज्चि किने के मलए सीखनेवाले की 
रुरच औि प्रमशक्षण प्रभावकारििा पि अधययन 
भी फकया है। ववत्त वरथि 2021-22 िें कुल 70 

अधययन फकए गए।

बाह्य अकादमिक संबंध: आपका बैंक प्रतिजष्ठि 
संग्ठनों के मलए ववशेर कायथिक्ि िैयाि कििा 
है िफो हिें बाहिी ववकास के बािे िें िानकािी 
िखने िें िदद कििे हैं, मशक्षकों के प्रमशक्षण 
कौशल कफो बेहिि बनािे हैं औि ववचािों के 
आदान-प्रदान कफो भी उतपे्ररिि कििे हैं। यह 
भाििीय सटेट बैंक के किथिचारियों के मलए 
बेहिि प्रमशक्षण गुणवत्ता प्रदान कििा है। हिािे 
ग्ाहकों िें तनयािक तनकायों िथा सिकािी 
ववभागों से लेकि सावथिितनक व तनिी क्षेत् के 
बैंकों, करॉिपफोिेटस-घिेलू औि अंिििाषरिीय, दफोनों 
िथा प्रतिजष्ठि बी-सकूलों िक हैं। 

उप्योगकता्ट की आव््यकताओं के अिुरूप 
सािन्यक सािग्ती: 
लैंरगग सिािता: हिािे एटीआई दवािा सामय 
2.0 हसिक्षेपों का एक संग्ह है, िफो कायथिसथल 
पि लैंरगग सिानिा औि संवेदनशीलिा कफो 
सुदृढ़ कििा है। वरथि के दौिान इस पहल के 
िुखय आकरथिण 10 केस-लेट आधारिि जकवज़, 
किथिचारियों के मलए 10 वेत्बनाि कायथिक्ि, 
जसथति वव्लेरण पि एक ई-संग्ह औि बैंक िें 
िदहला नेिाओ ंके ववचािों कफो सािने िखने वाली 
एक वावरथिक पत्त्का है।

सिावेमशता: घि से काि किने वाले दृजषटबारधि 
(वीआई) औि शवणबारधि (एचआई) किथिचारियों 
के मलए एसबीआई ्ाउंडशेन के सहयफोग से एक 
सपिाह का ववशरे प्रमशक्षण कायथिक्ि आयफोजिि 
फकया गया जिससे कायाथिलय िें आने से छूट 
के बाविूद भी उनकी सफक्यिा सुतनज्चि की 
िा सके। ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान ऐसे 23 
कायथिक्ि आयफोजिि फकए गए थे।

आकांषिती पाठ्यरिि: ववमभनन एटीआई दवािा 10 
आकांक्षी पाठयक्ि ियैाि फकए गए हैं, िाफक 
किथिचारियों कफो उनके ज्ञान औि कौशल भूमिका 
उददे्यों से पिे अपने ज्ञान औि कौशल कफो 
सि्रदध किने के मलए प्रफोतसादहि फकया िा 
सके। इसका उददे्य भववषय के कैरियि की 
प्रगति िें किथिचारियों कफो उन क्षेत्ों िें ज्ञान औि 
कौशल के साथ साथ उनके दवािा सवयं कफो 
अपडटे िखने िें सहायक साधन देकि उनकी 
िदद किना है, िफो उनकी विथििान भूमिका से 
संबंरधि/असंबंरधि हफो सकि ेहैं। 

कॉिपोिेर रचतंाओ ंपि ध्याि देिा: आपका बैंक 
उतक्र षट ग्ाहक सेवा प्रदान किने औि सुिक्क्षि 
कायथिसथल बनाने पि गंभीििा से धयान देिा 
है। कसटिाइ्ड कंटेंट डडिाइन के रूप िें 
वयापक प्रमशक्षण सहायिा, प्रभावशाली ववििण 
औि प्रभावी कायथिक्ि ववििण के मलए ्ैक्लटी/
िेंटसथि कफो प्रमशक्षण, िथा प्रयफोकिा ववभाग के 
प्रफोिेकट िसेै िसेै ग्ाहक सेवा पि परियफोिना 
"उतकर्ट" िथा परियफोिना "ितै्येी" के िहि युवा 
िदहला किथिचारियों का िागथिदशथिन किने, उनकी 

सिसयाओं कफो सिझने औि संघरषों कफो हल 
किने िें उनकी िदद किने के मलए रचजनहि 
वरिष्ठ िदहला अरधकारियों दवािा िागथिदशथिन के 
िाधयि से प्रभावी कायथिक्ि ववििण सुतनज्चि 
फकया िािा है।

िूलभूत ततवों िें गुणवत्ा: "िूलभूि ितवों िें 
गुणवत्ता" का उददे्य 691 पहचानी गई एक 
सथायी सविंत् सिसया तनवािण िंत् बनाना था, 
िफो बैंफकंग औि संचालन से संबंरधि सिसयाओं 
कफो हल किने के मलए कवामलटी सकथि ल (कयूसी) 
अवधािणा के मसदधांिों का लाभ उ्ठा सके। 
एसबीआईएलडी संकाय परियफोिनाओं के 
कायाथिनवयन िें उनका िागथिदशथिन कििा है। ववत्त 
वरथि 2021-22 िें इसिें शामिल सभी शाखाओं 
के दवािा प्रति शाखा दफो परियफोिनाओ ं कफो 
स्लिापूवथिक लागू फकया है।

ऑिलाइि िूल्यांकि कें द्: बैंक के वरिष्ठ 
अरधकारियों की दक्षिाओ ं का आकलन किने 
के मलए, एक ऑनलाइन िू्लयांकन कें द्/
फे्िवकथि  ववकमसि फकया गया था, जिसके दवािा 
संग्ठनातिक दक्षिा फे्िवकथि  की िुलना िें 
नेि्रतव की दक्षिाओं के आकलन एवं िू्लयांकन 
के प्चाि वयजकिगि ववकास यफोिनाओं 
(आईडीपी) औि एक तनदकेमशि ववकास यात्ा कफो 
साझा फकया िा सके। ववत्त वरथि 2022 िें, 
2233 आकलन फकए गए, अरधकारियों के साथ 
आईडीपी साझा फकए आगे, औि उनकी ववकास 
यात्ा (डीिे) शुरू की गई।

सकािातिकता को बढावा देिे के मलए पारिवारिक 
का्य्टरिि: एसबीआई वविाडथिस, एक वावरथिक 
प्र्नफोत्तिी प्रतियफोरगिा जिसिें किथिचारियों के 
परिवाि के सदसय भी भाग लेि ेहैं, अपने दसूिे 
वरथि िें है। इस वावरथिक िेगा-इवेंट के मलए 16000 
से अरधक परिवािों ने पंिीकिण किाया।

्व-पे्ररित ज्ािाज्टि के मलए डडशजरल का लाभ 
उ्ठािा: ऑनलाइन िाधयि से उपलबध आकरथिक 
सािग्ी का उपयफोग किके सिि से्ल्-लतनिंग 
लागू फकया गया; दैतनक जकवज़ पफोटथिल, िाई 
कवेसट टुड े िें हि िहीने औसिन 10,000 
किथिचािी भाग लेि ेहैं। इसके अलावा, गेि लतनिंग 
एप-पले2लनथि िें  पंिीक्र ि कई उपयफोगकिाथिओ ंने 
69,000 कफो पाि फकया औि ववत्त वरथि 2022 िें 
आपके बैंक की 92.74% शाखाओ ंदवािा इन-
हाउस सचथि इंिन आसकएसबीआई का उपयफोग 
फकया गया।

ववमशषर वाह्य पिचाि बिािा:
एिएसई के सा् ग्ठजोड़: एसबीआई के पास 
ववमभनन ववरयों पि ववशरे प्रमशक्षण देने के 
मलए एक ििबूि इन-हाउस प्रमशक्षण बुतनयादी 
ढांचा, वव्वसििीय डडजिटल मशक्षण सािग्ी 
औि दक्षिा है। इन-हाउस सािग्ी/पाठयक्िों के 
ववपणन के मलए सहयफोग के िासि े िलाशने 
के मलए, आपके बैंक कफो एनएसई अकादिी 
दवािा एसबीआई की ई-लतनिंग सािग्ी कफो उनके 
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अमृत महोत्सव

डडजिटल पलेट्रॉिथि पि हफोसट किने के मलए 
आिंत्त्ि फकया गया था। एसबीआई ने एनएसई 
अकादिी के साथ िून 2021 िें एनएसई 
नरॉलेि हब पि पाठयक्िों की िेिबानी के मलए 
एक सिझौिा फकया है। 

ईडतीए्स के सा् सिझरौता ज्ापि: ईडीएकस के 
साथ सिझौिे के एक भाग के रूप िें, आपका 
बैंक ईडीएकस पलेटफरॉिथि पि अपने िैमसव 
ओपन ऑनलाइन कफोसथि (एिओओसीएस) की 
पेशकश कि िहा है। ववत्त वरथि 2021-22 िें, 
ईडीएकस पलेट्रॉिथि पि ववमभनन डफोिेन िें 25 
पाठयक्िों कफो हफोसट फकया गया था, जिससे 
ईडीएकस पि एसबीआई दवािा हफोसट फकए गए 
्ैक्लटी-ववकमसि पाठयक्िों की कुल संखया 
29000+ मशक्षारथथियों के साथ 37 हफो गई है।

प्रमशषिुता- िाषट् नििा्टण िें ्योगदाि: आपके 
बैंक ने प्रमशक्षु अरधतनयि 1961 के िहि 
2455 से अरधक प्रमशक्षुओं कफो तनयुकि फकया 
है। अपने बुतनयादी प्रमशक्षण कफो पूिा किने 
के बाद वे अब देश भि िें हिािी शाखाओं िें 
एक साल का ऑन-द-िरॉब प्रमशक्षण (ओिेटी) 
कि िहे हैं। 

नििंति ववकास कििा: आपका बैंक दतुनया 
िें सकािातिक प्रभाव पैदा किने के मलए 
जिमिेदाि उपभफोग िें वव्वास कििा है। हिािे 
एटीआई औि एसबीआईएलडी सौि संयंत्ों 
का उपयफोग किके सवचछ ऊिाथि का उपयफोग 
कििे हैं, िल संिक्षण औि वराथि िल संचयन 
प्रणामलयों कफो तनयफोजिि कििे हैं; कई संसथानों 
के पास पुनचथिक्ण के साथ कैजपटव सीवेि 
रिीटिेंट पलांट (एसटीपी) हैं औि बायफो-डडगे्डेबल 
कचिे के पुनचथिक्ण के मलए विती कंपफोजसटंग हैं। 
हि अपने सभी एटीआई औि एसबीआईएलडी 
कफो "पलाजसटक िुकि क्षेत् " के रूप िें भी 
बनाए िखिे हैं िहां एकल-उपयफोग पलाजसटक 
का उपयफोग नहीं फकया िािा है। इंडडयन 
ग्ीन त्बज्लडंग काउंमसल दवािा छह िें से चाि 
एटीआई कफो ग्ीन त्बज्लडगं के रूप िें प्रिाखणि 
फकया गया है, जिसिें िीन कफो पलैदटनि औि 
एक कफो सवणथि िेदटगं के साथ हैं। 

उपलशबध्यां एवं समिाि 
्रेर बैंक ् राफ कॉलेज (एसबतीएससती), िैदिाबाद 
िे अपिती िीिक ज्ंयतती ििाई: 2 ददसंबि, 
1961 कफो हैदिाबाद िें सथावपि, एसबीएससी 
देश के सबसे शुरुआिी प्रमशक्षण संसथानों िें से 
एक है। वपछले छह दशकों से, सटा् करॉलेि 
ने न केवल भाििीय सटेट बैंक के भीिि, 
बज्लक भािि औि ववदेशों िें अनय बैंकों के 
अरधकारियों कफो भी प्रमशक्क्षि फकया है। संसथान 
शैक्षखणक संसथानों औि सिकािी अरधकारियों 
के मलए भी प्रमशक्षण कायथिक्ि आयफोजिि 
कििा है। भाििीय सटेट बैंक के अरधकांश शीरथि 
प्रबंधन ने वरषों से सटेट बैंक सटा् करॉलेि 
िें अपना प्रािंमभक प्रमशक्षण प्रापि फकया है। 
सटा् करॉलेि ने हैदिाबाद के बेगिपेट िें अपने 
परिसि िें आयफोजिि सिािक सिािफोह िें अपनी 
हीिक ियंिी िनाई। इस कायथिक्ि िें अधयक्ष 

ने भाग मलया औि इसिें एसबीआई के वरिष्ठ 
अरधकारियों, 17 िंडलों के िणडल प्रबंधन, 
छह शीरथि प्रमशक्षण संसथानों औि देश भि िें 
जसथि 50 प्रमशक्षण संसथानों के संकाय औि 
किथिचारियों ने भाग मलया। भाििीय सटेट बैंक 
के अरधकांश शीरथि प्रबंधन ने वपछले कुछ वरषों 
िें सटेट बैंक सटा् करॉलेि िें अपना प्रािंमभक 
सौंदयथि प्रापि फकया। सटा् करॉलेि ने हैदिाबाद 
के बेगिपेट िें अपने परिसि िें आयफोजिि एक 
सिािक सिािफोह िें अपनी हीिक ियंिी िनाई। 
कायथिक्ि िें अधयक्ष िहफोदय भी उपजसथि िहे।

आपके बैंक ने प्रतिजष्ठि ईटी हयूिन कैवपटल 
अवाडथिस िें 'एकसीलेंस इन फक्एदटगं ए क्लचि 
ऑ् कंटीनयूअस लतनिंग एंड अपजसकमलगं' 
शेणी के िहि सवणथि िीिा है।

2. सूचिा प्ररौद्योरगकी
क. िेरवक्ट  इंफ्ा्ट््चि िें सुधाि:
आपके बैंक दवािा सुचारू संचालन औि ग्ाहक 
संिुजषट सुतनज्चि किने के मलए वरथि के 
दौिान कई पहल की हैं। आपका बैंक ऑ्-
साइट एटीएि के मलए 4 िी कनेजकटववटी की 
वयवसथा किने औि एटीएि कनेजकटववटी कफो 
अपगे्ड किने पि काि कि िहा है। आपका बैंक 
नेटवकथि  से संबंरधि अनुभव कफो बेहिि बनाने 
औि शाखा सिि पि नेटवकथि  संबंधी बाधाओ ं
कफो कि किने के मलए लगािाि काि कि िहा 
है। आपके बैंक ने मलकं कनेजकटववटी टूटने के 
कािण हफोने वाले प्रभाव कफो कि किने के मलए 
शाखाओं औि कायाथिलयों के मलए वैकज्लपक 
िाधयमिक मलकं की वयवसथा की है। कई त्बना 
भिफोसे औि उचच-ववलंबिा नेटवकथि  मलकं कफो 
कि-ववलंबिा वायडथि औि सथलीय वायिलेस 
मलकं के साथ बदल ददया गया है। आपके बैंक 
ने िदटल साइबि सुिक्षा खििों से संबंरधि 
प्रािंमभक चेिावतनयां औि अंिदृथिजषट प्रापि किने 
औि हनीपरॉट सिाधान की वयवसथा किके प्रति 
आिबीआई साइबि सुिक्षा फे्िवकथि  के मलए 
तनयािक आव्यकिा का पालन किने के मलए 
िैयाि फकया है। आपके बैंक ने अपने नेटवकथि  
संचालन कफो बेहिि ढंग से प्रबंरधि किने के 
अपने प्रयास िें, एक उननि एआई / एिएल 
औि एनामलदटकस आधारिि नेटवकथि  ऑपिेदटगं 
सेंटि की सथापना की है।

ख. ्योिो
नवंबि 2017 िें लरॉनच की गई आपके बैंक की 
सबसे िहतवाकांक्षी, पथ-प्रदशथिक औि सुिक्क्षि 
डडजिटल पेशकश यफोनफो 111.74 मिमलयन 
डाउनलफोड कफो पाि कि चुका है, इसके लगभग 
16.62 मिमलयन का औसि दैतनक लरॉरगन है। 
यफोनफो एक सुववधािनक, सहि औि उपयफोगकिाथि 
के अनुकूल इंटि्ेस के िाधयि से ग्ाहकों 
की ववमभनन बैंफकंग, ववत्तीय औि िीवन शैली 
िरूििों के मलए एकल टचपरॉइंट औि वन-सटरॉप 
सिाधान है िफो ग्ाहकों कफो एक ही सथान 
पि उननि डडजिटल अनुभव प्रदान कििा है। 
उपयफोगकिाथि के अनुकूल इंटिफेस, आकरथिक 
बांडडगं, चौबीसों घंटे उपलबधिा औि ऐप िें 
नई अमभनव सुववधाओं के साथ, यफोनफो ने बैंक 

कफो अपनी बांड छवव कफो ववमभनन अदवविीय 
औि अतयाधुतनक िकनीकी ववशेरिाओं वाले 
एक सथायी प्रतिसपधती लाभ के साथ नई 
पीढ़ी के बैंक के रूप िें पुनसथाथिवपि किने िें 
िदद की है, जिसिें यफोनफो एक िफोबाइल ऐप 
(एंड्रॉइड औि आईओएस दफोनों) के िाधयि से 
एक सुववधािनक, सहि औि उपयफोगकिाथि के 
अनुकूल एक ही सथान पि कई सुववधा युकि 
इंटिफेस के िाधयि से ग्ाहक की ववमभनन 
बैंफकंग, ववत्तीय औि िीवन शैली की िरूििों 
के मलए एक एकल टचपरॉइंट औि वन-सटरॉप 
सिाधान है िफो ग्ाहकों कफो एक उननि डडजिटल 
अनुभव प्रदान कििा है।

शाखा का दौिा फकए त्बना ग्ाहक आसानी 
से पूवथि-अनुिफोददि ऋण प्रापि कि सकिे हैं, 
जिसिें कफोई कागिी कािथिवाई नहीं हफोिी है। वे 
बैंक की संयुकि उदयि कंपतनयों से ववमभनन 
ववत्तीय उतपादों की सुववध भी प्रापि कि सकि े
हैं जिनिें एसबीआई लाइ्, एसबीआई कैपस, 
एसबीआई काडथिस, एसबीआई मयूचुअल ्ंड 
औि एसबीआई िनिल इं्यफोिेंस शामिल हैं। 
यफोनफो कैश की अदवविीय सुववधा ग्ाहकों कफो 
एसबीआई एटीएि औि पीओएस से काडथिलेस 
तनकासी की सुववधा देिी है।

क्र वर खंड के ग्ाहकों के मलए यफोनफो क्र वर एक 
वयापक बहुभारी िंच है िफो क्र वर सवणथि ऋण 
के मलए सिलीक्र ि ववत्त, केसीसी सिीक्षा, स्ल 
डयेिी (पूवथि-अनुिफोददि क्र वर ऋण), सलाहकाि / 
बािाि आसूचना से संबंरधि सेवा (मित्), बािाि 
मलकेंि के िाधयि से क्र वर उतपादों के मलए 
ऑनलाइन िाकके ट पलेस (िंडी), बचि (फकसानों 
के तनवेश औि बीिा आव्यकिाओं के मलए 
ववत्तीय सुपि सटफोि) की सुववधा प्रदान कििा है।

यफोनफो ग्ाहकों कफो उननि उपयफोगकिाथि अनुभव 
प्रदान किने के मलए सदैव प्रतिबदध िहा है। 
यह शाखा िें वयजकिगि रूप से िाने की 
आव्यकिा कफो दिू कििा है औि ग्ाहकों कफो 
नए, सुिक्क्षि, सुववधािनक, उत्तिदायी औि 
अमभनव ववत्तीय सिाधान प्रदान किने का 
लगािाि प्रयास कििा है। ववत्त वरथि 2022 के 
दौिान आपके बैंक ने यफोनफो ऐप िें वयापक 
परिविथिन फकए हैं, इनिें इंसटा पलस वीडडयफो 
केवाईसी खािा खफोलना, एसबीआई ईज़ी िाइड 
पूवथि-अनुिफोददि 2-वहीलि लफोन, एनपीएस खािा 
खफोलना, स्ल डयेिी पूवथि-अनुिफोददि क्र वर ऋण, 
ऑनलाइन डीिैट औि रेिडडगं खािा खफोलना, 
बैंक (एनटीबी) के मलए काि लफोन नया, ऐप 
पंिीकिण के दौिान मसि बाइंडडगं, यफोनफो के 
िाधयि से सिकािी यफोिनाएं, एसबीआई कवच 
वयजकिगि ऋण यफोिना आदद औि 86 अनय 
नवफोनिेरी उतपाद शामिल हैं।

ग. चैिलस एवं परिचालि
1. भुगताि एग्तीगेरि एवं भुगताि 

गेरवे (ई-भुगताि एवं पतीजती)
आपका बैंक भुगिान एग्ीगेटि औि भुगिान 
गेटवे दफोनों के रूप िें काि कििा है िफो ववमभनन 
प्रकाि के भुगिान िफोडस के मलए वयापाि, 
वयापारियों, ग्ाहकों औि ववत्तीय संसथानों के 
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बीच तनबाथिध ई-करॉिसथि लेनदेनों कफो सुववधािनक 
बनाने के मलए अदवविीय पीसीआईडीएसएस 
प्रिाखणि सुिक्क्षि पलेट्रॉिथि है। यह पलेट्रॉिथि 
हिािे भुगिान एग्ीगेटि (एसबीआई ई-पे) औि 
पेिेंट गेटवे (एसबीआईपीिी) एपलीकेशनों के 
िाधयि से प्रदान फकया िािा है, िफो एक िि् 
हिािों वयापारियों के साथ एकीक्र ि औि दसूिी 
िि् बैंकों, वरॉलेट औि काडथि िैसे बडी संखया 
िें भुगिान चैनलों के साथ एकीक्र ि हफोिा 
है। एसबीआईपीिी भुगिान एग्ीगेटि, एसबी 
कलेकट, एसबीआई-एिओपी औि यफोनफो के सभी 
डेत्बट/के्डडट काडथि लेनदेनों कफो प्रफोसेस कििा 
है। एसबीआईईपे (बैंक का भुगिान एग्ीगेटि 
सिाधान) पीसीआईडीएसएस िथा आईएसओ 
27001:2013 प्रिाखणि है। 
ववत्त वरथि के दौिान एसबीआई पे ने 343 नए 
िचचेंट कफो अपने साथ िफोडा है, जिनिें कें द्ीय 
ववदयुि अनुसंधान संसथान, भाििीय सूचना 
प्रौदयफोरगकी संसथान, नागपुि, उत्ति प्रदेश िेरिफो 
िेल कापपोिेशन मलमिटेड, कानपुि िेरिफो आदद 
िैसे प्रतिजष्ठि िचचेंटस कफो शामिल फकया गया 
है। 31-03-2022 िक, 1,502 वयापारियों कफो 
एसबीआई पे के साथ एकीक्र ि फकया गया था। 
वरथि के दौिान तनमनमलखखि िहतवपूणथि सुववधाएं 
िफोडी गई हैं:
• एक भुगिान चैनल के रूप िें UPI QR 

कफोड िफोडा गया है। 
• मशकायिों पि नज़ि िखने औि तनगिानी के 

मलए एक दटकदटगं प्रणाली शुरू की। 
• वयापारियों के मलए TXN दीक्षा एपीआई 

सवथिि-टू-सवथिि करॉल के िाधयि से लेनदेन 
शुरू फकया गया जिससे MITM हिले से 
बचाव हफोगा।

SBIPG, एक PCIDSS प्रिाखणि एपलीकेशन, 
भुगिान एग्ीगेटसथि, एसबी कलेकट, एबीआई- 
एिओपीएस औि यफोनफो के सभी काडथि-आधारिि 
लेनदेन कफो संसारधि कििा है। SBIPG ने 
ववत्त वरथि के दौिान 10074 उप-िचचेंट कफो िफोडा 
है। 31-03-2022 िक, 68,714 उप-वयापारियों 
कफो एसबीआईपीिी के साथ एकीक्र ि फकया गया 
है।

वरथि के दौिान एसबीआई पीिी िी ने 
तनमनमलखखि िहतवपूणथि कायथि फकए हैं:
• रूपे काडथि के मलए एसआई औि ईएिआई 
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• एसबीआई मयूचुअल ्ंड का आईपे पीडी के 
साथ एकीकिण

2. भुगताि प्रणाली (पतीएस)
आपके बैंक का एनईए्टी धन-पे्ररण िें एक 
िहतवपूणथि दहससा है। आपके बैंक ने 130.17 
किफोड लेनदेन प्रफोसेस फकए हैं औि बािाि 
दहससेदािी 17.93% से अरधक है। भाििीय 
रििवथि बैंक की भािि-नेपाल धन-पे्ररण यफोिना 
के अंिगथिि नेपाल कफो धन-पे्ररण की सीिा 
बढ़ाकि 200 लाख रुपए प्रति लेन-देन कि दी 
गई है।

आपका बैंक RTGS धन-पे्ररण िें एक 
िहतवपूणथि दहससेदाि है औि इसने 5.36 किफोड 
से अरधक लेनदेन कफो प्रफोसेस फकए हैं जिसकी 
कुल िामश 297.87 लाख किफोड रुपए से अरधक 
है।

आपका बैंक 14.92 किफोड लेनदेन औि 
21.49% बािाि दहससेदािी के साथ सीटीएस 
सिाशफोधन िें एक िहतवपूणथि दहससा िखिा है। 
26.14% की बािाि दहससेदािी के साथ िू्लय-
वाि सिाशफोधन लेनदेन 16.71 लाख किफोड 
रुपए है।

आपका बैंक सीिा पाि ववत्तीय संदेश रिांसमिशन 
के मलए SWIFT िैसेजिंग मससटि का उपयफोग 
कििा है। आपके बैंक ने 32.88 लाख ववत्तीय 
संदेशों कफो संसारधि फकया है। आपके बैंक ने 
SWIFT दवािा तनधाथिरिि सभी 22 अतनवायथि 
तनयंत्णों औि 9 सलाहकाि तनयंत्णों का पूिी 
ििह से अनुपालन फकया है।

आपका बैंक NACH के सभी संसकिणों के 
NACH प्रसंसकिण के कें द्ीकिण की प्रफक्या 
िें है।

3. भुगताि सिाधाि 

डेबबर काड्ट: अकटूबि 2021 िें आविती लेनदेन 
के मलए डेत्बट काडथि पि ई-िेनडेट की सुववधा 
िफोल आउट की गई है, िफो ग्ाहकों कफो िेनडेट 
अवरध के दौिान अपने खािे िें एक तनधाथिरिि 
बािंबाििा पि सिान िू्लय लेनदेन किने 
के मलए आपके बैंक कफो अरधक्र ि किने की 
अनुिति देिा है। करॉनटैकटलेस ्ीचि के साथ 
एक नया "िनधन" डेत्बट काडथि िफोल आउट 
फकया गया है।

रुप्या प्रतीपेड काड्ट: आपका बैंक ववमभनन ग्ाहकों 
औि वयावसातयक क्षेत्ों के ग्ाहकों कफो रगफट 
काडथि, ई-िेड पे काडथि, इमपे्रसट काडथि, औि 
अचीवि काडथि िैसे रुपए के नामिि प्रीपेड काडथि 
प्रदान कििा है।

एिएवती-ईकैश काड्ट: आपके बैंक ने ऑनलाइन 
औि ऑ्लाइन लेनदेन दफोनों कफो सुववधािनक 
बनाने के मलए डुअल-रचप इंटिफेस (ईएिवी 
औि ऑ्लाइन रचप) के साथ एक अमभनव 
एनएवी-ईकैश प्रीपेड काडथि िैयाि फकया है। डुअल 
रचप काडथि उन संग्ठनों के मलए भी उपयुकि हैं 
जिनहें इंटिनेट कनेजकटववटी की उपलबधिा के 
आधाि पि ऑनलाइन औि ऑ्लाइन लेनदेन 
किने की आव्यकिा हफोिी है।

्रेर बैंक ववदेश ्यात्ा काड्ट (SBFTC): 
एसबीए्टीसी ववदेशी िुद्ाओं िें एक EMV 
रचप औि वपन अनुरूप प्रीपेड काडथि है िफो देश से 
बाहि िा िहे यात्त्यों (भािि, नेपाल औि भूटान 
कफो छफोडकि दतुनया भि िें वैध) कफो सुिक्षा 
औि सुववधा प्रदान कििा है। SBFTC एकल 
िुद्ा औि बहु िुद्ा काडथि के रूप िें उपलबध 
है। यह नौ िुद्ाओं िें उपलबध है - अिेरिकी 
डरॉलि, त्बदटश पाउंड सटमलिंग, यूिफो, कनाडाई 

डरॉलि, ऑसरेिमलयाई डरॉलि, िापानी येन, सऊदी 
अिब रियाल, मसगंापुि डरॉलि औि संयुकि अिब 
अिीिाि ददिहि।

एसबतीआई फा्रैग: बैंक ने करॉपपोिेट औि खुदिा 
ग्ाहकों कफो 20 लाख से अरधक एसबीआई 
्ासटैग िािी फकए हैं। एसबीआई ्ासटैग के 
िाधयि से टफोल लेनदेन 7.70 किफोड के आंकड े
कफो पाि कि गया है औि कुल लेनदेन िामश 
ववत्त वरथि 2021-22 िें 1,251 किफोड रुपए के 
सिि कफो पाि कि गई है।

िेट्ो औि ट्ांशजर परि्योजिाएं: आपके बैंक ने 
िाइक्फोपेिेंट कफो िेिी से डडजिटाइि किने के 
मलए ववमभनन िेरिफो औि रिांजिट परियफोिनाओ ं
िें भाग मलया है। आपके बैंक कफो रुपे पलेट्रॉिथि 
पि कयूएसपीआिसी िकनीक कफो लागू किने 
के मलए नागपुि िेरिफो, नफोएडा िेरिफो औि 
एिएिआिडीए लाइनस 2ए औि साि िेरिफो 
परियफोिनाओं से अनुिफोध प्रापि हुए हैं। बैंक 
ने िेरिफो परियफोिनाओं िें 1,05,000 प्रीपेड 
काडथि िािी फकए हैं। इस वरथि बैंक कफो काडथि 
िािी किने, अरधग्हण किने औि एए्सी 
कायाथिनवयन/एकीकिण के मलए चेननई िेरिफो 
औि कानपुि िेरिफो से अनुिफोध प्रापि हुए हैं।

िचचेंर अरधग्िण व्यवसा्य (एिएबती): कि नकदी 
वाली अथथिवयवसथा कफो बढ़ावा देने के मलए भािि 
सिकाि के प्रयासों के अनुरूप, आपके बैंक ने 
24 लाख से अरधक िचचेंट सवीकायथि टच परॉइंटस 
लगाकि लददाख, िमिू एवं क्िीि औि पूवपोत्ति 
िैसे प्रगति के पथ पि अग्सि क्षेत्ों सदहि देश 
भि िें अपनी डडजिटल उपजसथति दिथि किाई 
है। इसिें 9.24 लाख पीओएस टमिथिनल, 4.73 
लाख भािि कयूआि कफोड औि भीि-आधाि-
एसबीआई एजपलकेशन डाउनलफोड पि 10.50 
लाख वयवसायी शामिल हैं।

आपके बैंक िें सरॉफटपीओएस (यफोनफो िचचेंट ऐप) 
िैसे एसेट लाइट सवीक्र ति िरॉडल भी हैं, िफो 
वयापारियों कफो भुगिान सवीकाि किने के मलए 
ऐप पि सव-ऑनबफोडथि किने की अनुिति देिे हैं। 
ग्ाहकों की सुववधा के मलए डीसीसी/ईएिआई, 
पूवथि-अनुिफोददि वयवसाय ऋण (पीएबीएल) िैसी 
ववमभनन िू्लयवरधथिि सेवाओं पि धयान कें दद्ि 
फकया िा िहा है

आपके बैंक ने िौिूदा वयवसाय कफो सिेफकि 
किने के अलावा िेल ववपणन कंपतनयों 
(ओएिसीि), रिटेल चेन, लाइ् सटाइल सटफोसथि 
औि हरॉमलडे रिसरॉटथिस िैसे प्रीमियि खंडों के 
वयापारियों कफो ऑनबफोडथि किने के प्रयास िािी 
िखे। आपके बैंक ने अपने परिचालन कफो नकदी 
से डडजिटल िफोड िें परिवतिथिि किने के मलए 
प्रिुख तनगिों औि सिकािी ववभागों के साथ 
सिझौिा फकया है।

4. शाखा परिचालि 
शाखा औि सीपीसी पुनसिंिचना ववभाग शाखा 
िें ग्ाहक अनुभव िें सुधाि के मलए लगािाि 
काि कि िहा है। साि-स्िा औि ग्ाहक सेवा 
के दृजषटगि शाखाओ ंकी एकरूपिा सुतनज्चि 
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किना एक िहतवपूणथि ्फोकस क्षेत् है। ग्ाहकों 
की प्रसननिा के मलए उतपाद औि सेवाएं प्रदान 
किने के आिंभ से अिं िक डडजिटलीकिण 
किने के मलए कई परियफोिनाएं शुरू की गई हैं।

दे्यता सतीपतीसती िें छवव-आधारित प्रोसेमसगं औि 
वतीडड्यो केवाईसती आधारित खाता खोलिे की 
सुववधा: अरधकांश ग्ाहक शेखणयों (वयजकिगि 
औि गैि-वयजकिगि) िें अरधक िजे़ी से औि 
कुशलिा से नए खाि े खफोलने के मलए, वरथि 
2021-22 िें छवव-आधारिि प्रफोसेमसगं शुरू की 
गई है। वीडडयफो केवाईसी (अपने ग्ाहक कफो 
िानफो) के िाधयि से ग्ाहकों कफो अपने घि 
या कायाथिलय से नया खािा खफोलने की सुववधा 
22.04.2021 से शुरू की गई है। िाचथि 2022 
िक किीब 6.40 लाख खाि ेखफोले गए हैं।

5. ववदेश श््त का्या्टल्य
यफोनफो गलफोबल िफोबाइल एजपलकेशन: सभी 
भौगफोमलक क्षेत्ों िें अपनी डडजिटल उपजसथति 
बढ़ाने के मलए आपके बैंक ने एसबीआई के 
ववदेशी कायाथिलयों (ए्ओ) / सहायक कंपतनयों 
िें रिटेल ग्ाहकों के मलए डडजिटल परिविथिन 
औि नए डडजिटल बैंफकंग ऑ्सथि कफो धयान 
िें िखिे हुए यफोनफो गलफोबल लरॉनच फकया है। 
आपके बैंक ने इस ववत्त वरथि िें छह औि ववदेशी 
कायाथिलयों िें यफोनफो गलफोबल िफोबाइल बैंफकंग 
शुरू की है। कनाडा, बहिीन, दक्क्षण अफ्ीका, 
बांगलादेश, शीलंका औि नेपाल सदहि इसकी 
संखया 9 देशों िें हफो गई है।

्योिो गलोबल वेब पोर्टल: आपके बैंक ने ववदेशी 
कायाथिलयों / सहायक कंपतनयों के रिटेल ग्ाहकों 
के मलए यफोनफो वेब पफोटथिल (इंटिनेट बैंफकंग) पेश 
फकया है। नए पफोटथिल कफो 6 ववदेशी कायाथिलयों 
अथाथिि ल् यूके, िरॉिीशस, िालदीव, शीलंका, 
बांगलादेश औि अिेरिका के मलए लाइव 
फकया गया है। करॉपपोिेट ग्ाहकों के मलए यफोनफो 
यूएस वेब पफोटथिल कफो एसबीआई नयूयरॉकथि  औि 
मशकागफो शाखाओं के मलए िफोल आउट फकया 
गया है, जिसने सथानीय रूप से हफोसट फकए 
गए एसीआई व्लडथिवाइड एजपलकेशन कफो उननि 
ग्ाहक अनुभव िें परिवतिथिि कि ददया है।

टे्जिी एशपलकेशि उनि्यि: वरथि के दौिान 
आपके बैंक ने रेिििी एजपलकेशन कफो अपने 
नवीनिि संसकिण िें अपगे्ड फकया है औि 
कुछ नए िरॉडयूल िफोडे हैं। सभी ववदेश जसथि 
कायाथिलयों के मलए इस उननयन के प्रिुख लाभ 
तनमनानुसाि हैं:

• यह िुद्ा ववक्लप औि फयूचि एवं इजकवटी 
रेिडडगं िसेै डरेिवेदटव उतपादों का सिथथिन 
कििा है।

• ्टे्स पिीषिण िॉड्यूल िफो संवेदनशीलिा 
औि परिदृ्य वव्लेरक िरॉडयूल कफो कवि 
कििा है।

• कॉलेट्ल प्रबंधि िॉड्यूल

• इंड-एएस औि भाितती्य जतीएएपती के अनुसाि 
रिपफोटषों की दफो प्रतियों िें िनिेशन औि 
लेखांकन आदद के मलए भववषय की इंड-
एएस आव्यकिाओं का अनुपालन किने 
की क्षििा।

• करॉल/पुट ववक्लप वाले पपकेचुअल बांडों की 
संशोरधत अवरध की गणिा।

• वा्तववक सि्य के आधाि पि एिओओपती 
रिपफोटथि का िनिेशन।

मलबोि से एआिआि/आिएफआि ट्ांसशजशि: 
मलबफोि कफो प्रतिसथावपि किने के मलए वकैज्लपक 
संदभथि दिों (ARR) की शुरूआि के साथ वजै्वक 
पारिजसथतिकी िंत् के ववकास के कािण, आपके 
बैंक ने अपने ववदेशी कायाथिलयों औि सहायक 
कंपतनयों िें अपने कफोि बैंफकंग, रेिििी औि 
वयापाि ववत्त संचालन िें ARR वयवसथा (ओवि 
नाइट िे्िेंस िेट / टिथि िेटस) कफो लागू किने 
की पहल की है।

आपके बैंक ने बैंक गािंटी / SBLC से संबंरधि 
संदेशों के मलए SWIFT अपगे्ड के अनुरूप 
सभी ववदेशी कायाथिलयों औि सहायक कंपतनयों 
के मलए अपने वयापाि ववत्त एजपलकेशन कफो 
अपगे्ड फकया है।

6. एरीएि 
आपके बैंक का एटीएि ववभाग PCIDSS 
अनुपालनकिाथि है, िफो भुगिान काडथि उदयफोग 
के मलए एक बेंचिाकथि  सुिक्षा िानक है। 31 
िाचथि 2022 कफो 25.34 किफोड सफक्य डते्बट 
काडथि उपयफोगकिाथिओ ंकी सेवा किना िहतवपूणथि 
उपलजबध है। ववत्तीय वरथि के दौिान तनमनमलखखि 
नई सुववधाएं शुरू की गई हैं: 
• एटीएि औि नेटवकथि  के बीच सुिक्षा कफो 

ििबूि किने के मलए सभी एटीएि िें 
टीएलएस 1.2 कायाथिनवयन रिकरॉडथि सिय 
िें पूिा कि मलया गया है। िकै (संदेश 
प्रिाणीकिण कफोड) कफो अतंिि उपयफोग सथल 
(एटीएि) औि जसवच के बीच सुिक्षा बढ़ाने 
के मलए स्लिापूवथिक पायलट फकया गया 
है।

• भाििीय रििवथि बैंक के तनदकेशों के अनुसाि 
ग्ाहकों कफो एटीएि या आईवीआि के िाधयि 
से सीिा तनधाथिरिि किने की सुववधा।

• आईएिएस-ववरििाहदत्य युदधपफोि पि 
भुगिान का डडजिटलीकिण (ऑ्लाइन 
िफोड)।

• प्रीपेड काडथि (INR औि FTC दफोनों) के मलए 
ग्ीन वपन - फकसी भी डडलीविी चनैल, 
िसेै PCMS ग्ाहक पफोटथिल, SBI ATM 
औि शाखाओ ंसे सभी प्रीपेड काडथि के वपन 
िनिेशन अनुिफोध दिथि फकए िा सकि ेहैं।

• सीबीएस-एसएसओ के िाधयि से शाखा 
िें डते्बट काडथि वपन का िनिेशन- तनिक्षि 
ग्ाहक, िफो अनय चनैलों का उपयफोग कि 
वपन िनिेट किने िें असिथथि हैं, के मलए 
शाखा के िाधयि से ग्ीन वपन िनिेट किने 
िें सहायिा किना।

• मसगंापुि के पीओएस उपकिणों पि 
इलेकरिरॉतनक अिंिण के मलए घिेलू रूपे 
काडथि की सवीक्र ति। डते्बट काडथि के पे्ररण की 
जसथति बैंक के आईवीआि के िाधयि से 
देखी िा सकिी है।

• घिेलू रूपे काडथि कफो नेपाल एटीएि / पीओएस 
उपकिणों पि उपयफोग फकया िा सकिा है।

• टफोकनयुकि डते्बट काडथि के साथ Jio Phone 
पि टैप औि पे लेन-देन की सुववधा उपलबध 
किाई गई है।

• आईएनआि औि ए्टीसी दफोनों प्रकाि के 
प्रीपेड काडथि पि ग्ीन वपन सुववधा उपलबध 
किाई गई है।

7. इंरििेर बैंककंग
आपके बैंक की इंटिनेट बैंफकंग एक तनबाथिध 
ऑनलाइन अनुभव प्रदान कििी है, िफो 977 
लाख रिटेल उपयफोगकिाथिओ ं औि 32 लाख 
करॉपपोिेट उपयफोगकिाथिओं कफो सुिक्क्षि औि ववववध 
बैंफकंग सेवाएं प्रदान कििी है।

रिटेल ग्ाहकों के मलए कई नई सेवाएं शुरू 
की गई हैं िसेै लरॉरगन ओटीपी की शुरूआि, 
सकािातिक वेिन प्रणाली - वकैज्लपक चनैलों 
के िाधयि से पंिीकिण, एचएनआई ग्ाहकों के 
मलए आईएनबी िें संबंध प्रबंधकों का ववविण, 
आिआईएनबी के िाधयि से नेपाल िें धन-
पे्ररण, ऑनलाइन पीपीए् खािा खफोलना, 
ऑनलाइन पीपीए् ववसिाि, िौिूदा पीपीए् 
खािों के मलए ऑनलाइन नािांकन, अिंििाषरिीय 
्ंड रिांस्ि FXOut सीिा कफो अ्ठािह लाख 
िक बढ़ाना, INB िें NRI ग्ाहकों के मलए 
IMPS लेन-देन कफो सक्षि किना, डडजिलरॉकि 
एकीकिण औि एनपीएस पंिीकिण के मलए 
्फोटफो औि हसिाक्षि अपलफोड किना।

करॉपपोिेट इंटिनेट बैंफकंग औि यफोनफो त्बिनेस िें 
करॉपपोिेट ग्ाहकों के मलए कई नई सेवाएं शुरू की 
गई हैं। इनिें से कुछ इस प्रकाि हैं - (i) सिल 
लेन-देन की सीिा कफो 10 लाख से बढ़ाकि 25 
लाख किना, (ii) सभी गैि-वयजकिगि संसथाओं 
के मलए ऑनलाइन चालू खाि े खफोलना, (iii) 
एसएिई गफो्लड लफोन लीड िेनिेशन, (iv) 
पीएबीएल-पीओएस औि एनटीपीसी के मलए 
डडजिटल लफोकल शरॉटथि के्डडट सुववधा आदद।

8. एसबती एिओपतीएस 
सटेट बैंक बहु-ववक्लप भुगिान प्रणाली ई-करॉिसथि 
औि अनय वयापािी संसथाओ ंके साथ साइट से 
साइट एकीकिण का उपयफोग किके ववमभनन 
ििीकों से संग्ह की सुववधा प्रदान किेगी। 
एिओपीएस के िाधयि से एकीक्र ि कुल सफक्य 



निदेशकों की रिपोर्ट

59वार्षिक रिपोरषि 2021 – 22

प्रतयक्ष वयापािी 542 हैं।

लागू फकए गए िहतवपूणथि परिविथिन हैं - िचचेंट 
यूआई रि्रॉिथि (एिओपीएस पेि), प्रायफोिक बैंक 
एपीआई ईिैंडटे; ईएिआई के पुनभुथिगिान औि 
सिकािी संसथाओ ंऔि ई-करॉिसथि वयापारियों के 
साथ ववमभनन एकीकिण के मलए ई-आदेश। 

एसबीआई यूतनपे (बीबीपीएस: सभी त्बल 
भुगिानों के मलए एक-सटरॉप सिाधान) - आपके 
बैंक ने एनपीसीआई दवािा हफोसट की गई 
बीबीपीएस सेवाओ ंके िाधयि से त्बल भुगिान 
के मलए एसबीआई यूतनपे एजपलकेशन ववकमसि 
फकया है, िफो िुलाई 2021 िें लाइव हफो गया 
है। एसबीआई यूतनपे पलेटफरॉिथि िें आपका बैंक 
BBPS औि Non-BBPS त्बल भुगिान की 
सुववधा प्रदान कििा है।

9. ्योिो बबजिेस
एिएसएिई, करॉपपोिेट औि सिकािी ग्ाहकों के 
मलए आपके बैंक की यफोनफो त्बिनेस पेशकश कफो 
डडजिटल परिविथिन के िीन आधाि पि धयान 
कें दद्ि किने के मलए डडज़ाइन फकया गया है:

• एक बैंक एक फलैट्रॉिथि कफो धयान िें िखि े
हुए ओिनी चैलन डडजिटल पलेट्रॉिथि जिसिें 
सीएिपी, करॉपपोिेट आईएनबी, ई-वयापाि, 
ई-ववदेशी िुद्ा औि एकल साइन-ऑन के 
िहि आपूति थि श्रंखला ववत्त कफो एकीक्र ि 
किना।

• डडजिटल बैंक िफो तनबाथिध एंड-टू-एंड 
डडिीटलाइ्ड ग्ाहक सुववधा प्रदान कििा 
है।

• भववषय की प्रौदयफोरगकी िरूििों के 
िददेनिि एपीआई बैंफकंग िैसी नए दौि 
की बैंफकंग 

यह डडजिटल रूप से सभी प्रकाि की गैि-
वयजकिगि संसथाओं की ववमभनन बैंफकंग 
इंटि्ेस आव्यकिाओं कफो पूिा कििा है, 
जिसिें एक छफोटे सवामितव / एिएसएिई , 
बडे बहुिाषरिीय करॉपपोिेटस औि कें द् औि िा्य 
सिकािें शामिल हैं।

गैि-वयजकिगि ग्ाहकों के मलए अनय सुववधाओ ं
औि ववशेरिाओं के साथ यह तनमनमलखखि 
सुववधाएं प्रदान कििा है:

• नए डडजिटल ग्ाहकों के मलए सिलीक्र ि औि 
सहि ऑनबफोडडिंग।

• िौिूदा लेगेसी प्रलेखन प्रफक्या कफो एक 
नई बहुप्रयफोिन प्रफक्या से परिवतिथिि फकया 
गया है, जिससे शाखाओं िें बाि-बाि आने 
की आव्यकिा नहीं िहिी। यफोनफो त्बिनेस 
शाखा इंटिफेस के िाधयि से वरॉक-इन 

ग्ाहक के मलए डडजिटल ऑनबफोडडिंग.

• िौिूदा ग्ाहकों के मलए अतिरिकि उतपादों 
की पेशकश।

• सुिक्षा औि सुववधा सुतनज्चि किने के मलए 
करॉपपोिेट एडमितनसरेिटि के मलए करॉपपोिेट 
उपयफोगकिाथि प्रबंधन िफो एंड-टू-एंड डडजिटल 
सुववधा प्रदान कििा है।

• करॉिपफोिेटस के मलए डशैबफोडथि की सुववधा 
जिसिें सिेफकि रियल टाइि ए एंड एल 
खािों की जसथति, अलटथि िथा एलसी की देय 
तिरथ िैसी नफोदटफ्केशन  िैसी सुववधाएं 
उपलबध किाई गई है।

• शाखा िें िाने की आव्यकिा के त्बना 
15-20 मिनट से भी कि सिय िें आयाि 
एलसी यात्ा औि ववदेशी िुद्ा दि बुफकंग की 
फ्ि से क्लपना की गई

घ. िोबाइल बैंककंग
आपके बैंक का िफोबाइल बैंफकंग ववभाग वरॉ्लयूि 
िें सबसे बडा वैकज्लपक चैनल है। यह ्यूपतीआई, 
्योिो लाइर एसबतीआई, ्योिो बबजिेस, 
एसबीआई जकवक औि एसबीआई मसकयफोि 
ओटीपी िैसी ववमभनन िहतवपूणथि ग्ाहकफोनिुख 
िफोबाइल एपलीकेशन / सेवाएं प्रदान कििा 
है। उपिफोकि ऐपस की ग्ाहकों के बीच अचछछी 
प्रतिष्ठा है औि यह उपयफोग िें आसान औि 
उतक्र षट उपयफोगकिाथि अनुभव के मलए िाने िाि े
हैं।

1. एकीकृत भुगताि इंरिफेस (्ूयपतीआई):
एकल भुगिान इंटि्ेस (UPI) आपके बैंक के 
प्रिुख एपलीकेशनों िें से एक है िफो पिसपि 
उपयफोग सुववधा के साथ एक ही िफोबाइल 
एजपलकेशन िें कई बैंक खािों कफो िखने 
की सुववधा देिा है औि जिसिें कई बैंफकंग 
सुववधाओं, तनबाथिध ्ंड अंििण औि एकल 
भुगिान पलेटफरॉिथि (यानी यूपीआई) का लाभ 
उ्ठाकि वयापािी भुगिान की सुववधा एक 
ही पलेट्रॉिथि पि प्रापि कि सकिे हैं। ववत्त 
वरथि 2021-22 के दौिान 31 िाचथि 2022 कफो 
आपके बैंक ने यूपीआई लेनदेन की एक ही 
ददन िें लगभग 150 मिमलयन की चिि िात्ा 
की स्ल प्रफोसेमसगं की है। इस वरथि, भीि 
एसबीआईपे (यूपीआई) के िाधयि से ग्ाहकों 
के मलए तनमनमलखखि िहतवपूणथि सुववधाएं शुरू 
की गई हैं।

a. ्यूपतीआई प्रतीपेड वाउचि (पतीपतीवती)  
(ई ` ्यूपतीआई),

िाननीय प्रधानिंत्ी दवािा 02.08.2021 कफो 
कफोववड-19 वैकसीनेशन के मलए डीए्एस 
(भािि सिकाि) की पहल लरॉनच की गई है। 

• एंड्रॉइड उपयफोगकिाथिओं के मलए एसबीआई 
भीि पे के िाधयि से एसबीआई के्डडट 
काडथि आवेदन।

• BHIM SBI Pay िचचेंट ऐप: एंड्ाइड 
उपयफोगकिाथिओं के मलए UPI पलेटफरॉिथि पि 
वयापारियों कफो ऑनबफोडथि किने के मलए अलग 
ऐप।

• एनपीसीआई ददशातनदकेशों के अनुसाि, 
ववमशषट शेणी के वयापारियों के मलए 2 
लाख रुपए की सीिा के साथ प्रति लेनदेन 
सीिा िें व्रदरध।

• ग्ाहक मशकायिों िें किी औि उननि 
उपयफोगकिाथि अनुभव के मलए एकीक्र ि वववाद 
औि सिसया सिाधान (UDIR)।

ख. ्योिो लाइर:
31.03.2022 िक यफोनफो लाइट के कुल 
उपयफोगकिाथि 1.92 किफोड हैं। वरथि के दौिान यफोनफो 
लाइट िफोबाइल बैंफकंग ऐप िें तनमनमलखखि 
सुववधाएं िफोडी गई हैं:
• डडजिलरॉकि िें सटेटिेंट अपलफोड किने की 

सुववधा।

• मसि आधारिि पंिीकिण - ग्ाहक सुिक्षा 
बढ़ाने औि एजपलकेशन के दरुुपयफोग कफो 
िफोकने के मलए।

• यदद िफोबाइल डडवाइस पि रििफोट एकसेस 
एजपलकेशन इंसटाल फकए गए हैं, िफो यफोनफो 
लाइट ऐप असवीक्र ि किने से धफोखाधडी से 
बचाव हफोगा।

• बायफोिेदरिक सुववधा उपयफोगकिाथि कफो 
फ्ंगिवप्रटं (एंड्रॉइड औि आईओएस) औि 
्ेस आईडी (आईओएस) का उपयफोग किके 
लरॉग इन किने िें सक्षि बनािी है।

• गूगल पे रिचािथि कफोड की खिीद – ग्ाहक 
गूगल पले सटफोि से इन-ऐप खिीदािी के मलए 
इन कफोड का उपयफोग कि सकिे हैं।

• ऑनलाइन शरॉवपगं के मलए रगफट वाउचसथि 
की खिीद।

c. एसबतीआई श्वक: 
िाचथि 22 िक एसबीआई जकवक के कुल 2.99 
किफोड उपयफोगकिाथि हैं। SBI जकवक िफोबाइल 
बैंफकंग ऐप िें तनमनमलखखि ववकास फकए गए 
हैं।
• SBI जकवक के िाधयि से MOD बैलेंस।

• 2022 का बैंक हरॉमलडे कैलेंडि।

ग. का्य्टपालक सिा्यता प्रणाली
1. ग्ािक संबंध प्रबंधि (सतीआिएि)
आपके बैंक का सीआिएि सिाधान िौिूदा 
औि संभाववि ग्ाहकों के साथ ििबूि औि 
अचछे संबंध बनाने औि बनाए िखने िें िदद 
कििा है।
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

आिएि सिाधान ने सभी वयावसातयक 
इकाइयों औि अनय िहतवपूणथि ववभागों के 
मलए लीड िरॉडयूल कफो अनुकूमलि फकया है, 
िफो अनय स्फोिों िैसे फक OCAS, YONO, 
LOS, LLMS, बैंक की वेबसाइट आदद के 
साथ एकीक्र ि है। इसिें एक परिषक्र ि औि 
उननि िरॉडयूल, अथाथिि ल् सीआिएि-सीएिएस 
भी है, जिसिें ग्ाहकों की वपछली मशकायिों 
औि अनय ववविणों कफो एपलीकेशन िें कैपचि 
फकया िािा है, जिससे उपयफोगकिाथिओं औि 
ग्ाहकों कफो मशकायि दिथि किने, रैिफकंग औि 
उनके सिाधान के मलए आसानी हफोिी है।
• यह पलैट्रॉिथि बैंक पंिीक्र ि िफोबाइल 

डडवाइसों पि सुिक्क्षि रूप से उपलबध 
किाया गया है िाफक बैंक किथिचारियों कफो 
कहीं भी कुछ सेवाएं देने िें सक्षि बनाया 
िा सके। वरथि के दौिान शुरू की गई कुछ 
ग्ाहक-कें दद्ि परियफोिनाएं इस प्रकाि हैं;

• रिटेल के साथ-साथ करॉपपोिेट ग्ाहकों / 
उतपाद मस्ारिशों औि वव्लेवरकी आधारिि 
आउटपुट के िाधयि से सीआिएि लीड के 
एक दृ्य के मलए ग्ाहक 360 का संवधथिन

• सीआिएि-सीएिएस िें यफोनफो इंटिबैंक औि 
यफोनफो नकद अनरधक्र ि लेन-देन की हैंडमलगं 
के मलए मशकायि प्रबंधन कायथिक्षििा का 
तनिाथिण

• सीआिएि-सीएिएस िें आंिरिक लफोकपाल 
कफो रूदटगं औि ऑटफो-एसकेलेशन के मलए 
मशकायि िरॉडयूल का नवीकिण

• संपकथि  कें द् / उनके ववके्िाओं के पिािशथि से 
आईवीआि औि एिेंट की कायथि पदधति कफो 
फ्ि से डडिाइन किना

• तनददथिषट कें द्ों (िुंबई िेरिफो औि बेंगलुरु 
सकथि ल) पि OCAS आवास ऋण लीडस की 
SSL कफो असाइनिेंट के मलए कायथिक्षििा 

• एसएिएस / मिसड करॉल चैनल के िाधयि 
से एसएिई लीड िनिेशन (ईज़ 3.0)

• कुछ ऑटफोिफोबाइल तनिाथििाओं के पफोटथिलों के 
िाधयि से सीआिएि ऑनलाइन िें लीडस 
की सफोमसिंग 

2. डेरा वे्यििाउस
बैंक के वविन कफो धयान िें िखिे हुए एक 
अतयाधुतनक डेटा आफकथि टेकचि युकि "नेकसट-
िेन डेटा वेयिहाउस" सथावपि फकया िा िहा 
है िफो वयावसातयक डेटा की बढ़िी िांग औि 
तनयािकों कफो रिपफोदटिंग की सुववधा डेटा गुणवत्ता 
औि डेटा अखंडिा के साथ प्रदान किेगा। यह 
आफकथि टेकचि अमभशासन, सुिक्षा औि अनुपालन 
के साथ उननि-डेटा वव्लेवरकी के िाधयि से 
बैंक के मलए िू्लय संवधथिन (ऊपिी िेखा औि 
तनचली िेखा दफोनों) किेगा।

3. डेरा अमभशासि

डेटा-संचामलि संग्ठन हफोने के नािे, आपके 
बैंक ने वयवसाय औि आईटी दहिधािकों के 
बीच साझेदािी के साथ डेटा के कुशल प्रबंधन 
के मलए ववमभनन कदि उ्ठाए हैं। पहले से ही 
सथावपि शीरथि-संचामलि डेटा गवनचेंस फे्िवकथि  
का लाभ उ्ठाया िा िहा है जिसे ऑपिेदटगं 
सिि िक संसथागि रूप ददया गया है, िाफक 
यह सुतनज्चि फकया िा सके फक बैंक की 
डेटा एसेट भववषय िें तनयािक ददशातनदकेशों 
का पालन कििे हुए बैंक कफो अपने डडजिटल 
परिविथिन िें सिथथिन देने के मलए िैयाि है। 
"डेटा रिसट" के संदेश कफो आगे बढ़ाने औि 
संग्ठन िें डेटा साक्षििा कफो बढ़ावा देने के 
मलए आपका बैंक कई कायथिकलापों का संचालन 
कि िहा है, जिनिें प्रतयेक वरथि 1 िून कफो "डेटा 
गवनचेंस डे" िनाया िाना शामिल है।

4. वव्लेवरकी
आपके बैंक ने वव्लेरण, AI औि ML िें 
्ठफोस औि अग्णी यफोगयिा हामसल की है। यह 
ग्ाहक सेवा, ववपणन, िफोखखि कि किने औि 
कायथिनीति कफो अगली पीढ़ी की प्रौदयफोरगफकयों 
के अनुसाि िैयाि किने िें िदद कििा है। इस 
क्षेत् िें ववत्त वरथि 22 की कुछ िुखय ववशेरिाएं 
इस प्रकाि हैं:

डडशजरल अरग्ि: दफो नए एंड-टू-एंड डडजिटल 
ऋण प्रफक्याएं आिंभ की गई हैं, जिसके िहि 
हिािी सहायक कंपनी एसबीआई पीएसपीएल 
के पीओएस ग्ाहकों के मलए पूवथि-अनुिफोददि 
दफोपदहया ऋण (एसबीआई ईिीिाइड) औि पूवथि-
अनुिफोददि त्बिनेस लफोन (पीएबीएल)। ववत्त 
वरथि 2022 िें वव्लेवरकी-आधारिि उतपादों के 
िाधयि से डडजिटल रूप से 21,935 किफोड 
रुपए के ऋण सवीक्र ि फकए गए हैं।

जोखखि कि कििा: तनरधयों के दरुुपयफोग का 
पिा लगाने के मलए संबंरधि पाटटी लेनदेन 
की पहचान किने के मलए एक टूल ववकमसि 
फकया गया है। ववसंगतियों की जसथति िें एकल 
अरधकािी शाखा तनगिानी सिाधान पायलट 
िफोड िें िफोल आउट फकया गया है।

परिचालि दषिता: लागि-से-आय अनुपाि टूल 
कफो उतपाद मिशण औि वयय िें शाखा-सिि 
के परिविथिनों कफो तनधाथिरिि किने के मलए 
लरॉनच फकया गया है िाफक लाभ कफो अरधकिि 
फकया िा सके। प्रािंमभक चेिावनी प्रणाली 
(ईडब्लयूएस) िरॉडल कफो संपकथि  कें द् के साथ 
एकीक्र ि फकया गया है िाफक ऋण खािों िें 
दबाव कफो कि किने के मलए करॉल की सुववधा 
मिल सके।

उत्िदा्यती एआई: आगािी कानूनों / ववतनयिों 
के मलए िैयािी सुतनज्चि किने के मलए 
वैज्वक िानकों के अनुरूप एक ििबूि डेटा 
औि िरॉडल गवनचेंस फे्िवकथि  कफो अपनाया 
गया है। तनषपक्षिा, नैतिकिा, िवाबदेही औि 
पािदमशथििा (FEAT) दसिावेज़ औि सिझाने 
यफोगय AI अपनाया गया है िाफक नैतिक िरॉडल 
िैयाि फकया िा सके। 

प्ररौद्योरगकी संबंधती: आपके बैंक ने अगली 
पीढ़ी की क्षििाओं कफो अपनाया है िैसे 

बफोडथि-अनुिफोददि “एनामलदटकस के िफोडिैप” के 
अनुरूप डीप लतनिंग, कलाउड-आधारिि सेवाएं, 
वप्रजसक्जपटव एनामलदटकस औि रियल-टाइि 
एनामलदटकस। एकल, सिग् िरॉडल िें िफोखखि, 
एजकटवेशन औि खचथि वव्लेरण के संयफोिन 
के अग्णी प्रफोिेकट मशखि िरॉडल कफो अपनाया 
गया है, जिसके परिणािसवरूप इस कायथिक्ि के 
िहि आपके बैंक की सहायक कंपनी एसबीआई 
काडथिस दवािा चाि मिमलयन काडथि िािी फकए 
गए हैं।

प्रापत समिाि:

• गाटथिनि के वजै्वक “डटेा औि वव्लेवरकी के 
मलए आईटी सकफोि” िू्लयांकन िें एक “उचच 
परिपकविा” सकफोि हामसल फकया।

• अपने के्डडट काडथि क्रॉस-सेल िरॉडल के मलए 
पीएिआई दवािा “परियफोिना प्रबंधन के मलए 
दक्क्षण एमशया पुिसकाि” से समिातनि फकया 
गया।

• उदयफोग इनफोवेशन पुिसकाि: पूवथि-अनुिफोददि 
वयापाि ऋण उतपाद के मलए डटेा इंटेमलिेंस 
पुिसकाि।

• आईडीसी उदयफोग इनफोवेशन पुिसकाि: 
्ुट्रॉल युजकिकिण िरॉडल के मलए ग्ीन 
टेक / ससटेनेत्बमलटी अवाडथि। 

च. कोि औि ववशरे परि्योजिाएं
ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान ग्ाहक सेवा के क्षते् 
िें चाल ू ववत्त वरथि िें शरुू फकए गए िहतवपणूथि 
ववकास तनमनानुसाि हैं:
हिनदी वप्रहंरगं: ग्ाहकों की अपेक्षाओ ंके अनसुाि 
दहदंी भारा िें पासबुक, खािों के ववविण आदद 
की वप्रदंटगं कफो सक्षि बनाने का िफोल आउट फकया 
गया है।
एसएिएस डडलीविी िें सधुाि: 13 भाराओ ंिें 
एसएिएस अलटथि के मलए एक सवुवधा आिंभ 
की गई है। ग्ाहक अब अपनी पसदंीदा भारा, 
िसेै असमिया, अगें्िी, बंगाली, गिुिािी, दहदंी, 
कननड, िथैली, ििा्ठछी, िलयालि, पंिाबी, 
िमिल, िलेगु,ु उडडया िें एसएिएस अलटथि के 
मलए पंिीकिण कि सकि ेहैं। एसएिएस डडलीविी 
िें ववलबं कफो दिू किने के मलए तनमनमलखखि 
पहल की गई है।
• सीबीएस से डडलीविी पलेट्रॉिथि पि एसएिएस 

आउटफलफो की ि्लटी-सरिीमिगं।

• एसएिएस की एक उचच िात्ा कफो संभालने 
के मलए बुतनयादी ढांचे कफो अपगे्ड फकया 
गया।

• सीबीएस िें एसएिएस िनिेशन औि 
रिांसमिशन प्रफक्याओं की उचच िात्ा कफो 
संभालने के मलए संशफोरधि फकया गया।

1. ववशरे परि्योजिाएं
आपके बैंक ने ग्ाहकों की सुववधा सुतनज्चि 
किने के मलए कई ववशरे परियफोिनाएं शुरू की 
हैं। उनिें से कुछ तनमनानुसाि हैं
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कििा है।

3. आईरी खुदिा ऋण (आिएल)
आईटी खुदिा ऋण साि एपलीकेशनों अथाथिि ल् 
एलओएस (पीबी), आिएलएिएस (खुदिा ऋण 
प्रबंधन प्रणाली), एलओएस (एग्ी), आईसीएएस 
(ऑनलाइन ग्ाहक अरधग्हण प्रणाली), 
आिएएएस (खुदिा परिसंपवत्त अरधग्हण 
प्रणाली), ओपीएएस (ऑनलाइन परियफोिना 
अनुिफोदन प्रणाली) औि एलएएिएस (ऋण 
खािा प्रबंधन प्रणाली) के िाधयि से िंिूिी पूवथि 
औि िंिूिी बाद की एंड-टू-एंड के्डडट प्रफक्याओ ं
कफो पूिा कििा है।

ववत् वर्ट 2021-22 िें प्रिुख िोलआउर:

• हफोि लफोन यात्ा के मलए इिेि-आधारिि 
प्रफोसेमसगं, िफो बीपीआि औि गैि-बीपीआि 
शाखाओं के मलए एक सिान है।

• कफोववड िफोरगयों कफो इलाि के मलए एसबीआई 
कवच वयजकिगि ऋण।

• सुिक्षा िू्लय पि िौिूदा सवणथि ऋण 
उधािकिाथिओं के मलए टरॉप अप गफो्लड लफोन।

• यफोनफो पलेट्रॉिथि के िाधयि से रियल-टाइि 
एकसपे्रस के्डडट के मलए ऑनलाइन ऋण 
अनुिफोदन ।

• रियायिी िू्लय पि कफोववड यफोदधाओं के 
मलए एकसपे्रस के्डडट।

• ऑटफो ऋण औि मशक्षा ऋण के मलए िाषरिीय 
हंटि के साथ एकीकिण। यह हंटि के 
िौिूदा डेटाबेस से धफोखाधडी की िांच किने 
िें िदद कििा है।

• ग्रह ऋण औि मशक्षा ऋण की सजबसडी 
प्रफोसेमसगं के मलए िाषरिीय पफोटथिल के साथ 
एकीकिण।

• अचल प्रतिभूति के ऑनलाइन पंिीकिण के 
मलए सीईआिएसएआई (CERSAI) के साथ 
एकीकिण।

ऋण खाता प्रबंधि प्रणाली (एलएएिएस): ऋण 
वसूली के मलए नया एजपलकेशन अप्रैल 2021 
िें लरॉनच फकया गया था, िहां टेली-करॉलि 
औि बैंक अरधकािी चूककिाथि खािाधािकों कफो 
फकए गए अनुविती करॉल रिकरॉडथि कििे हैं। चालू 
वरथि के दौिान बैंक किथिचारियों, संपकथि  कें द् 
औि सीएसपी ने एजपलकेशन िें 2,54,89,155 
्रॉलफोअप करॉल दिथि फकए हैं।

4. ग्ािक सेवा
आपके बैंक िें एक ििबूि ऑनलाइन मशकायि 
प्रबंधन प्रणाली (सीएिएस) है, िहां ग्ाहक बैंक 
की वेबसाइट www.bank.sbi के िाधयि 
से अपनी मशकायिें, प्रतिफक्याएं औि सुझाव 
ऑनलाइन दिथि किा सकिे हैं। इसके अलावा 

गैि-व्यश्तगत सतीआईएफ के मलए सतीकेवाईसती 
औि एफआई-लीगेसती सतीआईएफ के मलए 
सतीकेवाईसती: सभी प्रकाि के सीआईए्, अथाथिि ल् 
वयजकिगि, गैि-वयजकिगि औि ए्आई कफो 
सीकेवाईसी के िहि कवि फकया गया है। 
डडजिटाइिेशन की बढ़ी हुई िात्ा कफो देखि ेहुए 
एक औि वकैज्लपक सकैतनगं सिाधान (Signzy 
के अतिरिकि), CKYC दसिावेज़ वगतीकिण औि 
अपलफोड (CDCU), एक बेहिि AI-आधारिि 
सकैतनगं सिाधान, 03.08.2021 कफो लरॉनच 
फकया गया है।

पेंशि: 01.11.2021 कफो वीडडयफो िीवन प्रिाण 
पत् की कायथिक्षििा लरॉनच की गई है जिससे 
पेंशनभफोरगयों कफो अपने घि से वीडडयफो करॉमलगं 
के िाधयि से िीवन प्रिाण पत् ििा किने िें 
सुववधा मिलेगी।

पेंशन आवेदन के िाधयि से पारिवारिक पेंशन 
से संबंरधि दसिावेिों कफो अपलफोड किने के मलए 
कायथिक्षििा 10.12.2021 कफो उपलबध किाई 
गई है। अब पारिवारिक पेंशनभफोगी दसिावेि 
ििा किने के मलए फकसी भी शाखा से संपकथि  
कि सकिा है।

रीआिएस: आपका बैंक RINB औि TRS 
(TaxCPC) पफोटथिलों के िाधयि से ्रॉिथि16 
प्रदान कि िहा है। ददसंबि 2021 िें बैंक ने 
ऐप के िाधयि से ्रॉिथि 16 प्रदान किने के 
मलए भािि सिकाि के डडजिलरॉकि ऐप के 
साथ स्लिापूवथिक एकीक्र ि फकया है, जिसिें 
्रॉिथि 16 कफो डडजि लरॉकि के 'िािी फकए गए 
दसिावेज़' खंड िें िखा िा सकिा है।

जतीबतीएसएस - रीआईएि (कि सूचिा िेरवक्ट ) 
2.0- OLTASः के मलए प्रनत््ापि: प्रतयक्ष 
कि संग्ह के मलए GBSS एपलीकेशन िें नया 
िरॉडयूल िफोल आउट फकया गया है, जिसका 
तनपटान औि रिपफोदटिंग के मलए TIN2.0 
औि PFMS औि RBI के साथ िीयल टाइि 
एकीकिण है।

जतीबतीएसएस - िा््य सिकाि के लेिदेि कितीशि 
निपराि के मलए ि्या एफएसएलओ कितीशि 
िॉड्यूल: िीबीएसएस - ए्एसएलओ िरॉडयूल 
शुरू फकया गया है, िफो िीबीएसएस एजपलकेशन 
िें कई िा्य सिकािों के िरॉडयूल के मलए 
किीशन के दावे हेिु आिबीआई कफो शीरथि वाि 
रिटनथि ििा किने की सुववधा प्रदान किेगा।

एसबतीआई फा्रैग – फोिपे के िाध्यि से 
रिचाज्ट: ्फोन पे के िाधयि से रिचािथि के मलए 
त्बल डसेक के साथ ्ासटैग एजपलकेशन का 
एकीकिण पूिा हफो गया है। ्फोन पे ग्ाहक अब 
्ासटैग रिचािथि ववक्लप िें अपने वाहन नंबि 
दिथि किके सीधे आवेदन से अपने एसबीआई 
्ासटैग कफो रिचािथि कि सकि ेहैं।

इजतीकोले्र: एडववस टफोफकयफो लाइ् इं्यफोिेंस 
कंपनी मल. के साथ इिीकफोलेकट एजपलकेशन 

एकीकिण िफोल आउट फकया गया है। 
Edelweiss Tokio परॉमलसीधािक अब इिी 
कफोलेकट एपलीकेशन का उपयफोग किके एसबीआई 
की फकसी भी शाखा के िाधयि से नवीकिण 
प्रीमियि भेि सकि ेहैं

जतीसतीसती - िए जतीसतीसती रमि्टिल के मलए 
एशपलकेशि का ववकास "िूव 2500":
• एजपलकेशन कफो नए पेश फकए गए GCC 

टमिथिनल डडवाइस “िूव 2500” औि िौिूदा 
डडवाइस के बीच संगििा लाने के मलए 
संशफोरधि फकया गया है।

• आईएडी के दफो लेखा पिीक्षा संसकिणों, 
अथाथिि ल् हफोि कायाथिलय लेखा पिीक्षा औि 
ववदेशी कायाथिलयों के मलए सिविती लेखा 
पिीक्षा प्रणाली कफो सवचामलि बनाया गया 
है।

• एचओए: आईएडी के ए्ओए ववभाग ने 6 
िुलाई 2021 कफो ववदेशी कायाथिलयों (बैंक) 
की लेखा पिीक्षा आयफोजिि की है।

• CASFO: 28 िुलाई 2021 कफो “ववदेशी 
कायाथिलयों के मलए सिविती लेखा पिीक्षा 
के मलए वेब-आधारिि सिाधान” शुरू फकया 
गया है।

2. आईरी- कॉपपोिेर औि एसएिई ऋण
आपके बैंक ने ऋण िीवन चक् प्रबंधन प्रणाली 
(एलएलएिएस) के िाधयि से करॉपपोिेट औि 
एसएिई ऋण की पूिी प्रफक्या कफो कैपचि किने 
के मलए एक इन-हाउस एजपलकेशन ववकमसि 
फकया है। के्डडट प्रफक्या का पूिा िीवन चक् 
सवचामलि है, जिससे के्डडट प्रफक्या का 
िानकीकिण, िफोखखि प्रबंधन िें व्रदरध औि 
बेहिि उपयफोगकिाथि अनभुव औि टीएटी हफोिा 
है। ववत्त वरथि 2022 के दौिान, एलएलएिएस 
के िहि तनमनमलखखि िहतवपणूथि नई सवुवधाएं 
आिंभ की गई हैं:

िाषट्ी्य पोर्टल के सा् एकीकिण: एलएलएिएस 
कफो िाषरिीय पफोटथिल के साथ एकीक्र ि फकया 
गया है, िहां के्डडट मलकंड सिकािी यफोिनाओ ं
की लीडस िाषरिीय पफोटथिल से एलएलएिएस 
िें सथानांिरिि हफोिी है। िाषरिीय पफोटथिल पि 
संबंरधि बैंकों दवािा तनधाथिरिि यफोिना-ववमशषट 
तनयि इंिन पैिािीटिों के आधाि पि िीओ 
का सैदधांतिक अनुिफोदन प्रदान कििा है। यह 
सिकाि दवािा प्रायफोजिि यफोिनाओं के टीएटी िें 
सुधाि किने के साथ पािदमशथििा कफो बढ़ािा है।

कॉिरे्र िहित अरग्ि पलेरफॉि्ट के सा् 
एकीकिण: LLMS कफो करॉनटेकट िदहि अरग्ि 
पलेट्रॉिथि (CLP) के साथ एकीक्र ि फकया गया 
है, िहां एसएिई ग्ाहक सीएलपी वेबसाइट के 
िाधयि से आवेदन कििे हैं, औि यफोगय लीड 
कफो LLMS कफो अगे्वरि फकया िािा है। यह 
सिय बचािा है औि ग्ाहक संिुजषट िें सुधाि 
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

ववमभनन भौगफोमलक क्षेत्ों िें जसथि संपकथि  कें द् 
24*7*365/366 संचामलि हफोिे हैं, िफो बैंक के 
ग्ाहकों कफो दहदंी, अंगे्िी औि दस प्रिुख क्षेत्ीय 
भाराओं िें सेवाएं प्रदान कििे हैं।

ग्ाहकों की मशकायिों का सिाधान किने की 
गुणवत्ता िें सुधाि किने के मलए, आपके बैंक ने 
सभी सफकथि लों िें सफकथि ल मशकायि सिाधान कें द् 
(सीसीआिसी) सथावपि फकए हैं। आपके बैंक ने 
बेहिि ग्ाहक अनुभव सुतनज्चि किने के मलए 
बैंक के तनयमिि संपकथि  कें द्ों के दायिे से इिि 
फकसी भी िािले से तनपटने के मलए अपने 
किथिचारियों दवािा संचामलि सकथि ल करॉल सेंटि 
भी सथावपि फकए हैं। ग्ाहकों की मशकायिों का 
उरचि औि सिय पि सिाधान आपके बैंक 
का उचच ्फोकस क्षेत् है। मशकायि के प्रिुख 
क्षेत्ों का िूल कािण वव्लेवरि फकए िा िहे 
हैं जिनके तनषकरषों के आधाि पि उतपादों औि 
प्रफक्याओं िें सुधाि फकया िा िहा है। हिने 
ग्ाहक संिुजषट सवकेक्षण औि ििाकिाथि संिुजषट 
सवकेक्षण भी फकया है औि तनषकरषों के आधाि 
पि ग्ाहक अनुभव बेहिि किने की ददशा िें 
काि फकया िा िहा है। ग्ाहकों से िुडने के 
मलए 523 कें द्ों पि देशवयापी ई-टाउन हरॉल 
बै्ठकें  आयफोजिि की गईं हैं औि उतपादों एवं 
प्रफक्याओं पि ग्ाहकों की प्रतिफक्या एकत् की 
गई हैं।

फं्टलाइन किथिचारियों के ज्ञान का सिि बढ़ाने 
औि ग्ाहक अनुभव बेहिि किने के मलए 
आपके बैंक ने वरथि के दौिान अपने किथिचारियों 
के मलए बडे पैिाने पि ज्ञान व्रदरध कायथिक्ि 
"प्रफोिेकट उतकरथि" आिंभ फकया है। ग्ाहक सेवा 
के सिि के आधाि पि शाखाओं कफो वगतीक्र ि 
किने के मलए "ग्ाहक सेवा इंडेकस" भी आिंभ 
फकया गया है, िफो शाखाओं के मलए एक पे्रिक 
के रूप िें कायथि कििा है।

आपका बैंक वव्लेवरकी औि क्र त्त्ि बुदरधित्ता 
का उपयफोग किने के मलए CRM टूल का लाभ 
उ्ठाने की प्रफक्या िें है। एसबीआई का िानना 
है फक ये डडजिटल टू्लस औि टेकनफोलरॉिी आने 
वाले ददनों िें ग्ाहक अनुभव कफो पूिी ििह 
से बदल सकिी हैं। ग्ाहकों की सुववधा के 
मलए आसानी से याद िखे िाने वाले 8 अंकों 
के संपकथि  कें द् टफोल-फ्ी नंबि (18001234 
औि 18002100) िािी फकए गए हैं। हिने 
ग्ाहक अनुभव िें सुधाि के मलए तनबाथिध, सहि 
नेववगेशन के मलए एक सिलीक्र ि आईवीआि 
िेनू (5 * 5) भी आिंभ फकया है। आपके बैंक 
ने संपकथि  कें द् (कुल 11 सेवाओं) से छह औि 
पंिीक्र ि िफोबाइल नंबि आधारिि सेवाएं (दफो 
दिूसंचाि सफकथि लों िें पायलट आधाि पि) आिंभ 
की हैं, जिनहोंने इन कद्ठन सिय िें ग्ाहकों 
की िदद की है।

आपका बैंक पीएसबी डफोिसटेप बैंफकंग सेवाओ ं
के िाधयि से ग्ाहकों कफो सुववधािनक बैंफकंग 

सेवाएं प्रदान कि िहा है। वे डीएसबी सेवाओ ं
के िाधयि से कई डफोिसटेप सेवाओं िैसे खािा 
ववविण, नकद तनकासी सुववधा, औि िीवन 
प्रिाण पत् ििा किना आदद का लाभ उ्ठा 
सकिे हैं।

छ. ववत्ती्य सिावेशि औि सिकािी 
्योजिाएं (एफआई एंड जतीएस)

कफोववड-19 अवरध के दौिान िब बैंक शाखाओ ं
िें आवािाही प्रतिबंरधि थी, फकयफोसक बैंफकंग 
चैनल ने सिकािी सजबसडी के ववििण िें बहुि 
िहतवपूणथि भूमिका तनभाई है। पीएि फकसान 
समिान तनरध की 9वीं औि 10वीं फकसि के 
िहि, एसबीआई ने क्िश: 09/08/2021 िथा 
01/01/2022 कफो एक ही ददन िें डेजसटनेशन 
बैंक के रूप िें क्िशः 2.45 किफोड औि 2.50 
किफोड लेनदेन संसारधि फकए हैं।

ग्ाहकों की सुववधा औि संिुजषट के मलए ववत्त 
वरथि 2021-2022 के दौिान तनमनमलखखि 
सुववधाएं उपलबध किाई गई हैं:

• सीएसपी आउटलेट पि चेक बुक औि चेक 
सटरॉप अनुिफोध: सीएसपी आउटलेट पि नई 
चेक बुक िािी किने औि चेक िफोकने का 
अनुिफोध देने की सुववधा प्रदान की गई है।

• सीएसपी आउटलेट पि एटीएि काडथि बलरॉक 
सुववधा: सीएसपी आउटलेट पि एटीएि काडथि 
बलरॉफकंग की सुववधा कफो सक्षि फकया गया 
है, जिससे ग्ाहकों कफो एटीएि काडथि बलरॉक 
किने का एक औि पलेट्रॉिथि मिल गया है।

भािि सिकाि की सािाजिक सुिक्षा यफोिनाओ ं
संबंधी पहल: भािि सिकाि की सािाजिक 
सुिक्षा यफोिनाओं के िहि कविेि बढ़ाने के 
मलए तनमनमलखखि पहल शुरू की गई है:

• सीएसपी आउटलेटस पि ग्ाहकों औि 
नािांफकि वयजकियों संबंधी अतिरिकि 
िानकािी प्रापि किने के मलए संशफोरधि 
नािांकन प्रपत्।

• फकयफोसक चैनल िें एक फलफोटि सक्ीन िैयाि 
की गई है िफो PMJJBY औि PMSBY 
कवि से वंरचि ग्ाहकों कफो कवि प्रापि किने 
के मलए सूरचि कििी है जिससे कविेि िें 
व्रदरध हफो सके।

• पीएििेिेबीवाई/पीएिएसबीवाई/एपीवाई िें 
नािांफकि हफोने के मलए कवि न फकए गए 
डीबीटी/डीबीटीएल लाभारथथियों कफो एसएिएस 
से सूचना।

सीएसपी आउटलेटस पि लेनदेन कििे सिय 
दहदंी, अंगे्िी, िमिल औि िेलुगु के अलावा 
कननड, उडडया, गुििािी, ििा्ठछी, बांगला औि 
िलयालि िें वरॉयस प्ररॉमपट उपलबध किाया 
गया है। इसिें वह अपने खािों िें फकए िा 

िहे लेन-देन का ववविण सुन सकिे हैं जिससे 
अनपढ़/कि साक्षि ग्ाहकों का िफोखखि कि 
किने िें िदद मिलिी है।

ज. व्यापाि ववत् (रीएफ)
आपका बैंक हिािे ग्ाहकों की e2e वयापाि ववत्त 
आव्यकिाओं कफो पूिा कििा है - अंिदकेशीय 
औि क्रॉस बरॉडथिि दफोनों।

एशगजि बबल एंरिप्राइज (ईई): ईई कें द्ीक्र ि 
प्रौदयफोरगकी िंच है िफो वयापाि ववत्त लेनदेन कफो 
सुववधािनक बनािा है, जिसिें औसि दैतनक 
लेनदेन 15,000 - 16,000 िक हफोिा है।

ईडीपीएिएस आईडीपीएिएस ववत्त वरथि 2022 
के अंि िक ईडीपीएिएस / आईडीपीएिएस 
सिाधान प्रतिशि क्िशः 96.88 औि 95.41 
है, िफो अब िक का सबसे अचछा है।

ग्ािक उद्यि (CE/ e-Trade): एसबीआई 
ई-रेिड, जिसे ग्ाहक उदयि (CE) के रूप िें 
भी िाना िािा है, एक अदवविीय डडजिटल 
पलेटफरॉिथि है। यह वन-सटरॉप, कें द्ीक्र ि 
एजपलकेशन है, िफो करॉपपोिेट ग्ाहकों की घिेलू 
वयापाि ववत्त औि अंिििाषरिीय वयापाि ववत्त 
संबंधी िरूििों कफो पूिा किने के मलए एजकिि 
त्बल एंटिप्राइि औि कफोि बैंफकंग मससटि के 
साथ एकीक्र ि है।

कें द्ीकृत श्वफर इंरिफेस गेरवे (CSIG): 
कें द्ीक्र ि जसवफट इंटि्ेस गेटवे जसवफट नेटवकथि  
पि सीिा पाि लेनदेन के मलए एक कें द्ीक्र ि 
िैसेजिंग मससटि है। यह एक एकीक्र ि वेब-
सक्षि िैसेजिंग सरॉफटवेयि है िफो कें द्ीय रूप से 
चलिा है। इसे इंटिफेस चैनलों औि शाखाओ ं
दवािा एकसेस फकया िािा है, िफो ववत्तीय औि 
गैि-ववत्तीय संदेशों के इलेकरिरॉतनक आदान-प्रदान 
की सुववधा प्रदान कििा है।

कफिट्ा रीएफएस (टे्ड फाइिेंस सॉल्यूशि) 
परि्योजिा: वयापाि ववत्त प्रफक्याओं के 
डडजिटलीकिण औि िीडडिाइतनगं के दहससे के 
रूप िें आपका बैंक कफोलकािा औि हैदिाबाद 
िें जसथ दफो िीटीए्सी (गलफोबल रेिड ्ाइनेंस 
सेंटि) िें रेिड ्ाइनेंस की प्रफोसेमसगं कफो कें द्ीक्र ि 
कि िहा है। परियफोिना का पायलट लरॉनच 
नवंबि 2021 िें अंिदकेशीय एलसी िरॉडयूल के 
साथ फकया गया है औि ववत्त वरथि 2022-23 
िक इसके पूिा हफोने की उमिीद है।

श्वफर लेि-देि (TRUST) के मलए ततीि-
तिफा सिाधाि सुववधा: यह एजपलकेशन उरचि 
तनयंत्ण फे्िवकथि  वाले िावक जसवफट संदेश 
एग्ीगेटि औि सिाधान प्रणाली के रूप िें कायथि 
कििा है। यह सुतनज्चि किने के मलए िांच 
कििा है फक भेिे गए सभी िावक SWIFT 
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संदेशों के मलए अंितनथिदहि लेखांकन खािा 
बदहयों िें िौिूद हैं। यह दैतनक सविंत् सिविती 
ऑडडट की सुववधा भी प्रदान कििा है िाफक 
िांच की िा सके फक सफोसथि एजपलकेशनों से 
उतपनन SWIFT संदेशों का सभी ववत्तीय औि 
गैि-ववत्तीय संदेशों के साथ 100% सिाधान 
फकया गया है।

3. जोखखि प्रबंधि 
क. जोखखि प्रबंधि पततीद््य
आपके बैंक िें िफोखखि प्रबंधन िें िफोखखि 
पहचान, िफोखखि िू्लयांकन, िफोखखि िापन 
एवं िफोखखि शिन शामिल हैं िथा इसका 
िुखय उददे्य लाभप्रदिा एवं पूंिी पि इसके 
नकािातिक प्रभाव कफो कि किना है। 

आपका बैंक ववमभनन प्रकाि के िफोखखिों का 
सािना कििा है, िफो फकसी भी बैंफकंग वयवसाय 
का अिंतनथिदहि दहससा है। उनिें प्रिुख िफोखखि 
हैं - ऋण िफोखखि, बािाि िफोखखि, नकदी 
िफोखखि एवं परिचालनगि िफोखखि, जिसिें 
आईटी िफोखखि भी शामिल है। 

किथिवयों के प्रथककिण एवं िफोखखि िापन, 
तनगिानी िथा तनयंत्ण कायषों की सविंत्िा 
सुतनज्चि किने के संदभथि िें अिंििाषरिीय 
सिि के शेष्ठ मसदधांिों के अनुरूप एक सविंत् 
िफोखखि प्रशासन संिचना लागू की गई। आपके 
बैंक िथा एसबीआई सिूह िें ववमभनन िफोखखिों 
की तनगिानी औि सिीक्षा कायथिपालक सििीय 
समितियों िथा बफोडथि की िफोखखि प्रबंधन समिति 
(आिएिसीबी) के िाधयि से की िािी है एवं 
इन समितियों की बै्ठकें  तनयमिि रूप से हफोिी 
हैं। परिचालन इकाई िथा वयवसाय इकाई सिि 
पि िफोखखि प्रबंधन समितियां भी सफक्य हैं।

1. ऋण जोखखि कि कििे के उपा्य : 
आपके बैंक ने ऋण िफोखखिों की पहचान किने, 
िापन किने, तनगिानी किने औि तनयंत्त्ि किने 
के मलए ििबूि ऋण िू्लयांकन िथा िफोखखि 
प्रबंधन संिचना लागू की है। एक सिवपथिि टीि 
दवािा दृजषटकफोण िथा के्डडट िेदटगं िापदंड िय 
किने हेिु पहचाने गए 38 उदयफोगों एवं क्षेत्ों 
(खुदिा औि क्र वर कफो छफोडकि) िफो आपके बैंक 
के कुल अरग्िों िें 73% का यफोगदान देि ेहैं, 
िें ववकास की संभावना का तनधाथििण किने 
के मलए उदयफोग क्षेत् िें िाहौल का वव्लेरण 
िथा अनुसंधान फकया िािा है। इन उदयफोगों के 
संबंध िें सिकािी नीतियों अथवा ववतनयािक 
ददशातनदकेशों िें परिविथिन, त्बिली की किी 
अथवा आपूतिथि श्रंखला से संबंरधि सिसया आदद 
घटनाओं की लगािाि तनगिानी की िािी है औि 
उन पि पडने वाले प्रभावों पि ववशरे अधययन 
फकए िाि े हैं, जिनहें वयावसातयक सिूहों के 
साथ साझा फकया िािा है, िाफक वे िागरूक 
ऋण तनणथिय लेने िें सक्षि हफो सकें । बढ़ि ेहुए 
िलवायु परिविथिन के िफोखखि कफो धयान िें 
िखि ेहुए आपके बैंक की उधाि देने की िणनीति 
कफो अ्लप-काबथिन क्षेत्ों के अनुरूप बनाने के मलए 
त्बिली, हाइड्फोकाबथिन, लफोहा एवं इसपाि, तनिाथिण, 
ऑटफोिफोबाइल एवं कफोयला उदयफोग िसेै गहन 
उतसिथिन वाले उदयफोग पि प्रभाव का वव्लेरण 

फकया िािा है। इसके अलावा, ववमभनन सििों 
के परिचालन किथिचारियों की सुववधा के मलए 
ज्ञान साझा किने के सत् आयफोजिि फकए िाि े
हैं। इसके अतिरिकि, शीरथि के 15 उदयफोगों 
कफो शामिल किि े हुए वयावसाय इकाइयों कफो 
िामसक एवं त्िैामसक डशैबफोडथि प्रदान फकए िाि े
हैं, जिनिें इन िहतवपूणथि उदयफोगों एव ंक्षेत्ों िें 
हफो िहे ववकास का ववविण ददया िािा है, िाफक 
उनहें नवीनिि घटनाओ ंपि अदयिन िानकािी 
मिल सके। 

आपके बैंक िें एक उदयफोग संकें द्ण सीिा से 
संबंरधि ढांचा उपलबध है, िफो संकें द्ण िफोखखि 
के खखला् काि कििा है, जिसकी तििाही 
आधाि पि तनगिानी की िािी है। इस फे्िवकथि  
कफो तनषपादन संबदध प्रफोतसाहन (पीएलआई) 
यफोिनाओं औि पयाथिविण, सािाजिक िथा 
अमभशासन (ईएसिी) िफोखखिों सदहि 
नकािातिक ववकास िसैी सिकािी पहलों से 
उतपनन वयावसातयक अवसिों कफो प्रापि किने के 
मलए अरधक ििबूि बनाया गया है। 

उधािकिाथि-वाि ऋण िफोखखि का िू्लयांकन किने 
के मलए आपका बैंक ववमभनन आिंरिक ऋण 
िफोखखि िू्लयांकन िरॉडल िथा सकफोि काडथि का 
प्रयफोग कििा है। उधािकिाथिओ ंकी आिंरिक ऋण 
िेदटगं के मलए िरॉडल बैंक िें ही ववकमसि फकए 
गए हैं। वयापक िानयिा िथा बाहिी िानयिा/
सिीक्षा सदहि वयापक िानयिा एवं बकै-टेजसटंग 
संिचना के चक् के िाधयि से उनकी सिीक्षा 
की िािी है। ईएसिी िफोखखि कफो धयान िें 
िखि े हुए, बैंक ने एक पयाथिविण, सािाजिक 
औि अमभशासन (ईएसिी) िेदटगं िरॉडल कफो 
अपनाया है, िफो ववमभनन उददे्यों के ईएसिी 
िानदंडों पि बड ेउधािकिाथिओं कफो शेणी पादन 
कििा है।

आप के बैंक िें ‘आिंरिक िेदटगं की गतिशील 
सिीक्षा’ संिचना भी लागू है, िफो दबाव की पूवथि 
पहचान किने िथा उरचि शिन िंत् सफक्य 
किने की सुववधा देिी है।

आपके बैंक िें पूंिी पि िफोखखि सिायफोजिि 
प्रतिलाभ (आिएआिओसी) संिचना उपलबध है 
िथा ग्ाहक सिि पि आिएआिओसी की गणना 
का डडजिटलीकिण कि ददया गया है। 

इसके अलावा, खुदिा उधािकिाथि के तनषपादन 
की तनगिानी किने िथा सकफोरिगं के मलए 
वयवहािगि िरॉडल ववकमसि कि के्डडट रिसक 
डाटा िाटथि पि हफोसट फकए गए हैं। 

आपका बैंक प्रतयेक छिाही िें अपने के्डडट 
पफोटथि्फोमलयफो की दबावग्सििा का पिीक्षण 
कििा है। आिबीआई के ददशातनदेशों, उदयफोग 
की सवथिशेष्ठ प्रथाओ ं िथा िकै्फो इकफोनफोमिक 
वेरिएबल के अनुरूप दबावग्सििा परिदृ्यों का 
तनयमिि रूप से अदयिन फकया िािा है। 

आिबीआई ने आपके बैंक कफो ऋण िफोखखि 
के मलए प्रगि दृजषटकफोण के अिंगथिि ्ाउंडशेन 
इंटिनल िेदटगं बेसड (एफआईआिबी) के मलए 
पैिेलल िन प्रफक्या िें प्रतिभारगिा किने की 
अनुिति दी है। एफआईआिबी के मलए पिेैलल 

िन के अिंगथिि आकंड ेआिबीआई कफो प्रसिुि 
फकए गए हैं। चूक की संभावना (पीडी), चूक पि 
हातन (एलिीडी) िथा चूक पि िफोखखि (ईएडी) 
की गणना के िरॉडल कफो आईआिबी पंूिी की 
गणना के मलए के्डडट रिसक डाटा िाटथि िें हफोसट 
फकया गया है।

बैंक, एकसपफोिि से िुड े िफोखखि की िुलना 
िें प्रतिलाभ की पयाथिपििा का आकलन किने 
के मलए आवरधक अिंिालों पि िहतवपूणथि 
पफोटथि्फोमलयफो का िफोखखि-प्रतिलाभ वव्लेरण 
कििा है। बैंक दवािा कािपफोिेट िफोखखि से 
उतपनन िफोखखि के उददे्यपूणथि औि तनिंिि 
िू्लयांकन के मलए उपाय शुरू फकए गए हैं। 
इस संबंध िें, बैंक ने प्रािंमभक चेिावनी संकेि 
दरिगसथि के साथ आंिरिक िेदटगं की गतिशील 
सिीक्षा कफो एकीक्र ि किने के मलए एक फे्िवकथि  
ियैाि फकया है िथा उकि फे्िवकथि  के मलए 
आईटी कायाथिनवयन कफो पूिा कि मलया है। इस 
सिय वासिववक-िीवन के परिदृ्यों के िहि 
इस फे्िवकथि  का प्रयफोग फकया िा िहा है औि 
ववत्त वरथि 2023 िें इसे पूणथि रूप से शुरू किने 
का बैंक का प्रसिाव है। 

2. बाजाि जोखखि कि कििे के उपा्य: 
आपके बैंक िें बािाि िफोखखि प्रबंधन के 
दवािा िफोखखिों, तनयंत्ण उपायों, तनगिानी 
औि रिपफोदटिंग प्रणामलयों की पहचान एवं िापन 
फकया िािा है। बािाि िफोखखि कफो बफोडथि दवािा 
अनुिफोददि एक सुपरिभावरि तनवेश नीति, 
वयापाि नीति एवं  बािाि िफोखखि प्रबंधन नीति 
िथा बािाि िफोखखि सीिा नीति के िाधयि 
से प्रबंरधि फकया िािा है, िफो तनवेश तनरधयों 
के प्रभावी औि वववेकपूणथि प्रबंधन के मलए 
वयापाि िफोखखि सीिाओ/ंदरिगसथि के िाधयि से 
ववमभनन रेिडडगं डसेक या ववमभनन प्रतिभूतियों 
िें िफोखखि कफो सीमिि कििी है। इन िफोखखि 
उपायों िें जसथति सीिाएं, अंिि सीिाएं  अवरध 
प्रतिबंध शामिल हैं िथा संवेदनशीलिा सीिाओ,ं 
यथा – पीवी01, संशफोरधि अवरध, िफोखखि पि 
िू्लय (वीएआि) सीिा, सटरॉप लरॉस दरिगि सिि, 
एनओओपी, ्रॉिेकस डलेाइट सीिा, एलएिएटी, 
यूएिएटी एवं ऑपशनस ग्ीकस की दैतनक आधाि 
पि तनगिानी की िािी है। 

िू्लय पि िफोखखि (वीएआि) बैंक के रेिडडगं 
पफोटथि्फोमलयों िें िफोखखि की तनगिानी के मलए 
उपयफोग िें आने वाला टूल है। आपके बैंक 
के एंटिप्राइि सििीय वीएआि की गणना िथा 
बकै टेजसटंग दैतनक आधाि पि हफोिी है। बािाि 
िफोखखि के मलए दबावग्सि वीएआि की गणना 
भी दैतनक आधाि पि हफोिी है। इसके पूिक के 
रूप िें, बफोडथि दवािा अनुिफोददि एक दबावग्सििा 
पिीक्षण नीति औि संिचना कफो लागू फकया 
गया है, िफो दबावग्सििा हातन कफो िापने औि 
सुधािातिक उपायों कफो शुरू किने के मलए 
ववमभनन बािाि िफोखखि परिदृ्यों का अनुकिण 
कििा है। 

आपके बैंक के बािाि िफोखखि पंूिीगि चािथि की 
गणना िानकीक्र ि िापन पदधति (एसएिएि) 
के प्रयफोग से ववतनयािक कािकों कफो लागू किि े
हुए की िािी है। 
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आपका बैंक अपने घिेलू िथा ववदेशी पफोटथि्फोमलयों 
का िफोखखि-सिायफोजिि तनषपादन िू्लयांकन 
कििा है। तनणथिय लेने के मलए एक साधन के 
रूप िें बैंक गैि – एसएलआि बरॉणड के ऋण 
िेदटगं िाइगे्शन का वव्लेरण भी कििा है।

बैंक ने एलआईबीओआि से वकैज्लपक संदभथि 
दि (एआिआि) की ओि तनबाथिध अिंिण 
सुतनज्चि किने के मलए उपयुकि उपाय शुरू 
फकए हैं। भववषय िें इससे बैंक के मलए प्रतिपक्षी 
एकसपफोिि िामश एवं प्रतिपक्षी ऋण िफोखखि 
कि हफो सकिा है। 

प्रासंरगक सूचना प्रौदयफोरगकी परिविथिनों, 
आिआईसीएस िसेै िरॉडलों के िू्लयांकन के 
मलए उपकिण औि नए शुरू की गई वकैज्लपक 
संदभथि दिों (एआिआि) के मलए िू्लय तनधाथििण 
के मलए वक्ों कफो प्रणाली िें शामिल फकया 
गया है।

नए शुरू फकए गए दववपक्षीय नेदटगं ददशातनदकेशों 
कफो बैंक के प्रचालन ददशातनदकेशों िें शामिल 
फकया गया है। आगे बढ़ि ेहुए, यह काउंटिपाटटी 
एकसपफोिि िामश औि बैंक के मलए काउंटिपाटटी 
के्डडट िफोखखि के मलए पंूिी की आव्यकिा कफो 
कि कि सकिा है।

आपके बैंक िें एक िरॉडल िफोखखि प्रबंधन िंत् 
उपलबध है, िफो बैंक कफो िरॉडल िफोखखि का 
आकलन, िापन, तनगिानी किने औि शिन 
किने िें सक्षि बनािा है।

3. उद्यि जोखखि कि कििे के उपा्य : 
संपूणथि बैंक सिि पि िफोखखि प्रबंधन किने 
एवं उसे कायथिनीति के अनुरूप बनाने के मलए 
वयापक संिचना िैयाि किना उदयि िफोखखि 
प्रबंधन का उददे्य है। िफोखखि एवपटाइट 
फे्िवकथि , िफोखखि संसक्र ति िू्लयांकन फे्िवकथि , 
िहतवपूणथि िफोखखि िू्लयांकन िैयाि किने िैसे 
वैज्वक सवथिशेष्ठ प्रथाएँ इसिें शामिल हैं। 

िफोखखि की भूमिका कफो कायथिनीतिक कायथि 
के रूप िें परिवतिथिि किने के आपके बैंक 
के वविन के के िहि बफोडथि दवािा अनुिफोददि 
उदयि िफोखखि प्रबंधन (ईआिएि) नीति लागू 
की गई है।

िफोखखि एवपटाइट फे्िवकथि  के अंिगथिि तनगिानी 
िापदंडों के साथ प्रिुख िफोखखिों के मलए 
सीिाएं िय की िािी है। आपके बैंक िें 
ििबूि िफोखखि संसक्र ति कफो बढ़ावा देने के 
उददे्य से िफोखखि संसक्र ति िू्लयांकन फे्िवकथि  
कफो चिणबदध ििीके से परिचामलि फकया िा 
िहा है। भौतिक िफोखखि िू्लयांकन फे्िवकथि  
के अंिगथिि अनय के साथ-साथ ऋण िफोखखि, 
बािाि िफोखखि, परिचालन िफोखखि िथा 
ििलिा िफोखखि के मलए िफोखखि आधारिि 
िापदंडों का आवरधक वव्लेरण उदयि िथा 
सिूह िफोखखि प्रबंधन समिति (ईिीआिएिसी)/
कें द्ीय बफोडथि की कायथिकािी समिति (ईसीसीबी) 
कफो प्रसिुि फकया िािा है।

एकल िथा सािूदहक सिि पि सािानय िथा 
दबावग्सि परिजसथतियों िें पंूिी की पयाथिपििा 
के संबंध िें आपका बैंक वावरथिक आधाि पि 
वयापक आंिरिक पूंिी पयाथिपििा िू्लयांकन 
प्रफक्या (आईसीएएपी) का आयफोिन कििा है। 

आईसीएएपी िें सिभ 1 िफोखखिों यथा ऋण 
िफोखखि, बािाि िफोखखि िथा परिचालन 
िफोखखि के अलावा सिंभ 2 िफोखखि यथा 
ििलिा िफोखखि, बैंफकंग बही िें बयाि दि 
िफोखखि (आईआिआिबीबी), संकें द्ण िफोखखि 
िथा अनयों का िू्लयांकन फकया िािा है 
औि आव्यक हफोने पि पंूिी उपलबध किवाई 
िािी है। आईसीएएपी िें नए िथा उभििे हुए 
िफोखखिों की पहचान कि उन पि चचाथि की 
िािी है।

आपका बैंक अपने परिचालनों िें काबथिन 
पदरचहन कफो कि किने के मलए प्रतिबदध है। 
िदनुसाि, बैंक ने िलवायु परिविथिन िफोखखि 
प्रबंधन नीति ववकमसि की है, िफो कि काबथिन 
औि िलवायु के प्रति संवेदनशील भववषय की 
ददशा िें अपनी यात्ा का सिथथिन किने िें एक 
ददशा-सूचक के रूप िें काि किेगी। 

आपका बैंक िलवायु संबंधी िफोखखिों औि 
अवसिों की पहचान िथा प्रबंधन किके िलवायु 
परिविथिन की रचिंाओं का सिाधान किने के 
मलए प्रतिबदध है। िलवायु संबंधी िफोखखि 
(एवं अवसि) के ववचािों कफो ददन-प्रतिददन के 
परिचालन, उधाि देने के पफोटथि्फोमलयफो एवं सिग् 
तनणथिय प्रफक्या िें एकीक्र ि किना इस नीति 
का लक्य है। 
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बैंक िें सिग् एकीकृत जोखखि अमभशासि संिचिा : 

कें द्ी्य बोड्ट

डतीएिडती औि सतीआिओ

सतीजतीएि (आिएि-II)सतीजतीएि (आिएि)

जतीएि (ईजतीआिएिडती)

डतीजतीएि (ईजतीआिएिडती)

डतीजतीएि  
(बेसल औि एचआि)

डतीजतीएि (एिआिढिडती)

डतीजतीएि (पतीएि)

डतीजतीएि (ओआिएिए्सई)

डतीजतीएि (एफपतीएिडती-I)
डतीजतीएि  

(आईएसओ)

डतीजतीएि  
(एसओसती)

डतीजतीएि  
(सतीएस)

डतीजतीएि (एफपतीएिडती-II)

डतीजतीएि (एफपतीएिडती-III)

जतीएि (एफपतीएिडती)

डतीजतीएि (पतीआिएि)

जतीएि (उप 
सतीआईएसओ)जतीएि (सतीआिएिडती)

डतीजतीएि (आिएआिआि)

डतीजतीएि (उद्योग)

डतीजतीएि (उद्योग II)

सतीजतीएि (सतीआईएसओ)

एिडती (आि, सती 
औि एसएआिजती)

बोड्ट की जोखखि प्रबंधि 
समिनत (आिएिसतीबती)

बाजाि जोखखि प्रबंधि  
समिनत (एिआएिसती)

परिचालि जोखखि प्रबंधि  
समिनत (ओआिएिसती)

उद्यि औि सिूि जोखखि प्रबंधि 
समिनत (ईजतीआिएिसती)

ऋण जोखखि प्रबंधि  
समिनत (सतीआिएिसती)

जोखखि प्रबंधि समिनत

जतीएि (ओआिएिडती)

4. सिूि जोखखि शिि उपा्य :
सिूह इकाइयों िें िानकीक्र ि िफोखखि प्रबंधन 
प्रफक्याएं लागू किना सिूह िफोखखि प्रबंधन का 
लक्य है। सिूह िफोखखि प्रबंधन, सिूह ििलिा 
िथा आकजसिक तनधीयन यफोिना (सीए्पी), 
इंरिा ग्ुप लेनदेन िथा िफोखखिों से दिूी बनाए 
िखने संबंधी नीतियां उपलबध हैं। सिेफकि 
वववेकशील िफोखखिों िथा सिूह िफोखखि ितवों 
की तनयमिि रूप से तनगिानी की िािी है। 
गैि-बैंफकंग इकाइयों सदहि सभी सािूदहक 
इकाइयां, िहां एसबीआई के पास 20% 
या उससे अरधक की दहससेदािी एवं प्रबंधन 
तनयंत्ण हफो, आईसीएएपी अभयास का आयफोिन 
फकया िािा है। सिानिा सुतनज्चि किने के 
मलए सिूह आईसीएएपी नीति ववदयिान है।

5. बासेल का्या्टनव्यि :
बासेल III पूंिी ववतनयिनों पि आिबीआई 
ददशातनदकेशों कफो कायाथिजनवि फकया गया है। 
आपका बैंक विथििान आव्यकिाओं के अनुसाि 
पयाथिपि रूप से पूंिीक्र ि है, जिसिें पंूिी संिक्षण 
ब्ि (सीसीबी) के आव्यक सिि कफो बनाए 

िखना भी शामिल है। ववतनयािक दवािा आपके 
बैंक कफो डी-एसआईबी के रूप िें पहचाना गया 
है िथा िदनुसाि बैंक कफो 1 अप्रैल 2019 
से आिडब्लयूए के 0.60% का अतिरिकि 
करॉिन ईजकवटी दटयि 1 (सीईटी 1) िखने की 
आव्यकिा है।

ख. आंतरिक नि्ंयत्ण
आपके बैंक िें आंिरिक लेखा पिीक्षा (आईए) 
एक सविंत् गतिववरध है औि आपके बैंक के 
भीिि उसकी पयाथिपि प्रतिष्ठा औि प्रारधकाि है। 
उप प्रबंध तनदेशक की अधयक्षिा िें आंिरिक 
लेखा पिीक्षा ववभाग बफोडथि की लेखा पिीक्षा 
समिति के िागथिदशथिन औि पयथिवेक्षण के िहि 
काि कििा है। आपके बैंक का आंिरिक लेखा 
पिीक्षा कायथि तनयंत्णों की प्रभावशीलिा का 
िू्लयांकन किने, तनयंत्णों के अनुपालन का 
आकलन किने औि आंिरिक प्रफक्याओं एवं 
कायथिववरधयों के पालन हेिु िफोखखि प्रबंधन औि 
अनुपालन ववभागों के साथ तनकट सिनवय िें 
फकया िािा है। आंिरिक लेखा पिीक्षा कायथि 
िफोखखि आधारिि पयथिवेक्षण संबंधी ववतनयािक 

ददशातनदकेशों के अनुरूप आपके बैंक की 
परिचालन इकाइयों की एक वयापक िफोखखि-
आधारिि लेखा पिीक्षा कििा है।

आपके बैंक िें िेिी से हफो िहे डडजिटलीकिण के 
साथ िालिेल िखिे हुए, आिंरिक लेखा पिीक्षा 
कायथि ने प्रणाली संचामलि औि एनमलदटकस- 
आधारिि लेखापिीक्षा के िाधयि से बढ़ी हुई 
दक्षिा औि प्रभावशीलिा प्रदान किने के मलए 
िकनीकी का उपयफोग किना प्रािंभ फकया है। 

कुछ प्रिुख ववशरेताएं निमिािुसाि िैं – 
• सूक्ि सिि पि तनयंत्णों के अनुपालन का 

िू्लयांकन किने के मलए वेब आधारिि, 
ऑनलाइन िफोखखि कें दद्ि आिंरिक लेखा 
पिीक्षा (आिए्आईए)

• एनमलदटकस-आधारिि, ववशाल डाटा के 
दिूसथ िू्लयांकन के िाधयि से अनुपालन 
यफोगय तनयंत्णों का तनिंिि िू्लयांकन
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• प्रणाली -चामलि, एंमलदटकस आधारिि 
लेनदेन की ऑ्-साइट तनगिानी

• अनुपालन की सिसाितयक िांच सुतनज्चि 
किने के मलए वयवसाय इकाइयों की सिविती 
लेखापिीक्षा

• ₹1 किफोड औि उससे अरधक के ऋणों 
की गुणवत्ता का आकलन किने के मलए 
संसवीक्र तियों की शीघ्र सिीक्षा

• शाखाओ ं दवािा सव-िू्लयांकन के मलए 
शाखाओ ं दवािा ऑनलाइन सव-लेखापिीक्षा 
औि तनयंत्कों दवािा पुनिीक्षण

आिए्आईए के अंिगथिि आंिरिक लेखापिीक्षा 
ववभाग ववमभनन लेखापिीक्षा अथाथिि ऋण 
लेखापिीक्षा, सूचना प्रणाली लेखापिीक्षा, साइबि 
सुिक्षा लेखापिीक्षा, ग्रह कायाथिलय लेखा पिीक्षा 
(ववदेशी कायाथिलयों की लेखापिीक्षा), संगािी 
लेखापिीक्षा, ्ेिा लेखापिीक्षा, आपके बैंक की 
आउटसफोसथि गतिववरधयों की लेखापिीक्षा, वयय 
लेखापिीक्षा औि अनुपालन लेखापिीक्षा कििा 
है।

अपनी सिग् िफोखखि िू्लयांकन प्रफक्याओ ं
की लेखापिीक्षा कफो ििबूि किने के मलए 
आपके बैंक ने 01.04.2019 कफो आंिरिक 
लेखा पिीक्षा ववभाग (आईएडी) िें एक नया 
ववभाग अथाथिि "करॉिपफोिेट कें द् लेखापिीक्षा 
(सीसीए) ववभाग" बनाया है। इसके अलावा, 
यह करॉिपफोिेट कें द् िें आिबीआई के तनदकेशों 
एवं ववतनयािक ददशातनदकेशों िथा ववमभनन 
वयवसाय इकाइयों एवं ववभागों से आने वाली 
अनय आव्यकिाओं के अनुपालन िें थीिैदटक 
ऑडडट, वैमलडेशन ऑडडट, सतयिा िांच िैसी 
ववमभनन लेखापिीक्षाएँ कििा है। सीसीए ववभाग 
आिबीआई – रिेंच- III-डीसीटी (आंकडा संग्ह 
रिेंच), िफोखखि िू्लयांकन रिपफोटथि (आिएआि) एवं 
िफोखखि शिन यफोिना (आिएिपी) दटपपखणयों 
के सतयापन िें भी लगा हुआ है।

शाखा लेखापिीषिा : आंिरिक लेखापिीक्षा 
ववभाग िफोखखि आधारिि पयथिवेक्षण से संबंरधि 
ववतनयािक ददशातनदकेशों के अनुरूप आपके बैंक 
की परिचालन इकाइयों की एक वयापक िफोखखि-
आधारिि लेखा पिीक्षा कििा है। घिेलू शाखाओ ं
कफो वयापाि प्रफोफाइल औि अरग्ि एकसपफोिि 
के आधाि पि िफोटे िौि पि चाि सिूहों (सिूह 
I ववशेर, सिूह I, सिूह II औि सिूह III) िें 
ववभाजिि फकया िािा है। आपके बैंक ने लेखा 
पिीक्षा के मलए शाखाओं की पहचान किने 
हेिु एक प्रणाली संचामलि प्रफक्या शुरू की है, 
जिसके िहि वव्लेरणातिक ए्लगफोरिदि का 
उपयफोग पयाथिपि रूप से मभनन वयवहाि सवरूप 
प्रदमशथिि किने वाली इकाइयों की पहचान किने 
के मलए फकया िािा है। यह आपके बैंक कफो 
इन बाहिी शाखाओं िें कािकों की पहचान 
किने के मलए प्राथमिकिा के साथ लेखापिीक्षा 

कि शुरू िें ही अंितनथिदहि सिसया की पहचान 
कि उरचि उपाय किने हेिु सक्षि बनािा है। 
ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान, आंिरिक लेखा 
पिीक्षा ववभाग ने 31.03.2022 िक घिेलू 
शाखाओं औि कें द्ीय प्रसंसकिण कें द्ों (सीपीसी) 
की 10,614 इकाइयों का आिए्आईए पूिा 
कि मलया है। इसके अलावा, दरिगि आधारिि 
लेखापिीक्षा (टीबीए) के िहि चयतनि 3,260 
शाखाओं िें साक्य आधारिि अनुपालन पिीक्षण 
(ईबीसीटी) पूिा फकया गया। 

ऋण लेखापिीषिा : ऋण लेखापिीक्षा 'िफोखखि 
कें दद्ि आंिरिक लेखा पिीक्षा' प्रणाली का एक 
अमभनन अंग है। काउंटि पाटटी के वयवसायों 
िें तनदहि िफोखखिों की पहचान किना औि 
अंितनथिदहि िफोखखिों की तनगिानी के मलए 
तनयंत्ण प्रणाली की प्रभावशीलिा का आकलन 
किना इसका उददे्य है। यह उचच िू्लय वाले 
ऋण पफोटथि्फोमलयफो के मलए ऋण िफोखखि कफो 
तनयंत्त्ि किने के मलए उपचािातिक उपायों का 
भी सुझाव देिा है। 'ऋण लेखापिीक्षा प्रभाग’ 
(सीएडी) बैंक के ऋण पफोटथि्फोमलयफो की गुणवत्ता 
पि 'प्रबंधन' औि 'बफोडथि' कफो आ्वासन देिा 
है। यह सालाना ₹ 20 किफोड से अरधक के 
एकसपफोिि वाले बडे अरग्िों कफो संभालने वाले 
किथिचारियों के मलए ऋण की गुणवत्ता, ऋण 
संचालन औि ऋण कौशल िें सुधाि के मलए 
सुधािातिक कािथिवाई की मस्ारिश कििा है। 

सं्वतीकृनत की शतीघ्र सितीषिा : ₹1 किफोड से 
अरधक के कुल घिेलू ऋण िफोखखि वाले सभी 
पात् सवीक्र ि प्रसिावों की सिीक्षा (आईबीिी के 
मलए यूएस $ 1 मिमलयन औि उससे अरधक 
का एकसपफोिि) 'संसवीक्र तियों की प्रािंमभक 
सिीक्षा' (ईआिएस) के िहि की िािी है। 
ईआिएस प्रािंमभक चिण िें ही संसवीक्र ि 
प्रसिावों िें िहतवपूणथि िफोखखिों की पहचान कि 
लेिा है औि वयवसाय इकाइयों कफो उनके शिन 
के मलए ऐसे िहतवपूणथि िफोखखिों से अवगि 
किािा है। ईआिएस सफोमसिंग, पूवथि-संसवीक्र ति 
औि िंिूिी प्रफक्याओं की गुणवत्ता िें सुधाि 
किने िें िदद कििा है। ईआिएस गतिववरध 
कें द्ीक्र ि है औि प्रसिावों की सिीक्षा आंिरिक 
अरधकारियों/चाटथिडथि एकाउंटेंटस दवािा की िािी 
है। संपूणथि ईआिएस प्रफक्या प्रणाली संचामलि 
है औि ऋण िीवन चक् प्रबंधन सिाधान 
(एलएलएिएस) के िाधयि से की िािी है।

फेिा लेखापिीषिा : वयापाि ववत्त कें द्ीक्र ि 
संसाधन कक्ष - टीए्सीपीसी सदहि ववदेशी 
िुद्ा का लेनदेन किने (अरधक्र ि डीलि) के 
मलए अरधक्र ि शाखाएं ्ेिा ऑडडट के अधीन 
हैं। सीएिी/सीसीिी/टीए्सीपीसी की सभी 
शाखाएं औि "ए" औि "बी" शेणी की शाखाएं 
िफो टीए्सीपीसी से िुडी नहीं हैं, की वरथि िें 
एक बाि लेखापिीक्षा की िािी है। टीए्सीपीसी 
से िुडी लगभग 20% शाखाओं की भी मलकंड 
टीए्सीपीसी के साथ-साथ उससे िुडी शाखाओ ं
के ववदेशी िुद्ा संचालन की िफोखखि धािणा/
िात्ा के आधाि पि लेखापिीक्षा की िािी है। 

31.03.2022 िक ऐसी 452 शाखाएं/इकाइयां 
्ेिा लेखापिीक्षा के अधीन थीं। 

सूचिा प्रणाली लेखा पिीषिा, साइबि सुिषिा 
लेखा पिीषिा, सूचिा प्रणाली सिवतधी लेखा 
पिीषिा औि आईरी आउरसोस्ट गनतववरध्यों की 
लेखा पिीषिा: शाखा (शाखाओं) के आिए्आईए 
(िफ्या) के अंिगथिि आईटी से संबंरधि िफोखखिों 
का आकलन किने के मलए आपके बैंक की 
शाखाएं सूचना प्रणाली लेखापिीक्षा ("आईएस 
ऑडडट") के अधीन हैं। कें द्ीक्र ि आईटी/करॉिपफोिेट 
कें द् की संसथापनाओं का आईएस लेखापिीक्षा 
भी यफोगय अरधकारियों की एक टीि दवािा की 
िािी है, जिसिें पाज्वथिक भिती के िाधयि से 
तनयुकि आईएस लेखापिीक्षक शामिल हैं।

ववत्तीय वरथि 2021-22 के दौिान 31.03.2022 
िक तनमनमलखखि कायथि फकए गए: 

•  116 लेखापिीक्क्षि इकाइयों की सूचना 
प्रणाली लेखा पिीक्षा

• आपके बैंक की साइबि सुिक्षा नीति के 
अनुसाि ववत्त वरथि 2021-22 के मलए चौथी 
तििाही िें साइबि सुिक्षा लेखापिीक्षा की 
गई है।

• िामसक आधाि पि आपके बैंक के 23 
िीआईटीसी ववभागों की सूचना प्रणाली 
संगािी लेखा पिीक्षा।

• 419 आईटी आउटसफोसथि गतिववरधयों की 
लेखापिीक्षा।

ववदेश श््त का्या्टल्यों की लेखापिीषिा: 
आंिरिक लेखा पिीक्षा ववभाग की तनगिानी 
िें संबंरधि आंिरिक लेखापिीक्षा ्िषों औि 
सथानीय अरधकारियों दवािा संबंरधि कें द्ों पि 
सथानीय रूप से आयफोजिि आंिरिक लेखापिीक्षा 
के अतिरिकि ववदेशी कायाथिलयों की लेखापिीक्षा 
ग्रह कायाथिलय लेखापिीक्षा के अधीन की िािी 
है। ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान 34 ववदेशी 
कायाथिलयों िें ग्रह कायाथिलय लेखापिीक्षा औि 
4 प्रतितनरध कायाथिलयों, 5 अनुरंरगयों िथा 
5 क्षेत्ीय/देश के प्रधान कायाथिलयों िें प्रबंधन 
लेखापिीक्षा बकाया थी, इसे कफोववड -19 
िहािािी के कािण लगाए गए प्रतिबंधों के 
कािण ववत्त वरथि 2022-23 िक के मलए सथरगि 
कि ददया गया है। िथावप, इन कायाथिलयों कफो 
अनुिफोददि आवरधकिा के अनुसाि प्रतिजष्ठि 
आंिरिक लेखापिीक्षा ्िषों दवािा आंिरिक 
लेखापिीक्षा के अधीन फकया गया था।

सिवतधी लेखापिीषिा प्रणाली (सतीएएस): आपके 
बैंक िें संगािी लेखापिीक्षा प्रणाली ववतनयािक 
प्रारधकिण दवािा तनधाथिरिि अरग्ि औि अनय 
िफोखखि शामिल है। आिबीआई के अनुदेशों के 
अनुसाि बैंक दवािा ववकमसि िफोखखि वगतीकिण 
िरॉडल के आधाि पि शाखाओं कफो अतयरधक 
उचच िफोखखि/अति उचच िफोखखि/उचच िफोखखि/
िधयि िफोखखि/कि िफोखखि के रूप िें वगतीक्र ि 
फकया गया है। सभी अतयरधक उचच िफोखखि, 
अति उचच िफोखखि औि उचच िफोखखि वाली 
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शाखाएं संगािी लेखापिीक्षा के अंिगथिि आिी 
हैं। संगािी लेखापिीक्षकों कफो भी सभी कें द्ीक्र ि 
प्रसंसकिण कें द्ों िें िखा िािा है, िाफक लेनदेन 
की घटना के साथ उनकी तनगिानी सुतनज्चि 
हफो सके। संगािी लेखापिीक्षक किेंसी चेसट 
शाखाओं, रेिििी संचालन औि अनय ववशेर 
संग्ठनों कफो भी कवि कििे हैं। आपके बैंक ने 
ववत्तीय वरथि 2021-22 के दौिान 31.03.2022 
कफो 1,814 चाटथिडथि एकाउंटेंट ्िषों, 464 
सेवातनव्रत्त अनुभवी बैंक अरधकारियों औि 28 
तनयमिि अरधकारियों कफो िैनाि किके 3,137 
शाखाओं/लेखापिीक्क्षि इकाइयों की संगािी 
लेखापिीक्षा की है। 

ऑफ-साइर लेिदेि निगिािती प्रणाली 
(ओरीएिएस): ऑ्साइट लेनदेन की तनगिानी 
के उददे्य से, परिदृ्य-आधारिि अलटथि िैयाि 
फकए िािे हैं औि सुधािातिक कायषों के मलए 
वयवसाय इकाइयों कफो फ़लैग फकए िािे हैं। 
विथििान िें, प्रणाली िें 61 परिदृ्य अंितनथिदहि 
हैं, जिनके प्रति लेनदेन कफो तनयमिि अंििाल 
पि सक्ब फकया िािा है, जिसिें संबंरधि 
अनुपालन की पुजषट के मलए प्रणाली दवािा 
असंगि लेनदेन कफो रचजहनि फकया िािा है। 
परिदृ्यों की सिय-सिय पि सिीक्षा की िािी 
है औि आव्यकिा एवं कुछ दरिगसथि के आधाि 
पि ववसिाि फकया िािा है।

ववरधक लेखापिीषिा: आपके बैंक िें ववरधक 
लेखापिीक्षा के अंिगथिि ₹ 5 किफोड औि उससे 
अरधक के ऋणों के ऋण औि प्रतिभूति संबंधी 
प्रलेखों की िांच शामिल है। ववरधक लेखापिीक्षा 
एक तनयंत्ण कायथि है, िफो अरधवकिाओं के 
एक पैनल के िाधयि से फकया िािा है औि 
ऐसे 10% खािों की आंिरिक लेखापिीक्षकों 
दवािा निूना आधाि पि िांच की िािी है, 
िाफक यह सुतनज्चि फकया िा सके फक आपके 
बैंक के पक्ष िें प्रलेख या प्रतिभूति के स्रिन 
िें कफोई किी नहीं है। 01.07.2021 से ऋण 
िीवन चक् प्रबंधन प्रणाली (एलएलएिएस) िें 
ववरधक लेखापिीक्षा प्रफक्या कफो सवचामलि फकया 
गया था। 31.03.2022 िक 14,907 खािों की 
ववरधक लेखापिीक्षा की गई थी।

गैि –आइरी आउरसोस्ट गनतववरध्यों की 
लेखापिीषिा: आपका बैंक तनयफोजिि सेवा 
प्रदािाओं की आव्यकिा कफो आपके बैंक की 
ििह ही कानूनी औि ववतनयािक आव्यकिाओ ं
के अनुरूप िानयिा देिा है। इसमलए आउटसफोसथि 
गतिववरधयों के कािण उतपनन हफोने वाले कानूनी, 
ववत्तीय औि प्रतिष्ठा िफोखखिों कफो कि किने के 
मलए पयाथिपि प्रणाली औि प्रफक्याएं सुतनज्चि 
किने हेिु तनयमिि अंििाल पि आउटसफोसथि 
गतिववरधयों की लेखापिीक्षा की िािी है।

आपके बैंक िें आउटसफोसथि की गई गतिववरधयों 
की लेखापिीक्षा िें एटीएि सेवाएं प्रदान किने 
िें लगे ववके्िाओं (गैि-आईटी) की लेखापिीक्षा, 

करॉिपफोिेट वयवसाय प्रतितनरध (बीसी), वैयजकिक 
वयवसाय प्रतितनरध (बीसी) औि ग्ाहक सेवा 
त्बदं ु (सीएसपी), वसूली औि सिाधान एिेंट, 
नकदी प्रबंधन सेवाएं, चेक बुक वप्रदंटगं, 
संपाज्वथिक प्रबंधन, ऋण प्रसिावों का ववपणन, 
िजिसरिाि औि रिांस्ि एिेंट, प्रलेख अमभलेखीय 
कें द्, औि नकद दक्षिा परियफोिना शामिल हैं। 
ववत्त वरथि 2021-22 के दौिान, आपके बैंक ने 
ववत्त वरथि 2021-22 की लेखापिीक्षा यफोिना के 
अनुसाि 36,196 सीएसपी की लेखापिीक्षा पूिी 
की है। अनय आउटसफोसथि गतिववरधयों (सीएसपी 
के अलावा) के संबंध िें 31.03.2022 िक 639 
ववके्िाओं की लेखापिीक्षा पूिी कि ली गई है।

कॉिपोिेर कें द् के ववभागों की िकफ्या: करॉिपफोिेट 
कें द् लेखा पिीक्षा ववभाग सिग् िफोखखि का 
आकलन कििा है औि िैक्फो सिि के िफोखखि 
की तनगिानी कििा है। िफोखखि िू्लयांकन के 
अंिगथिि अंितनथिदहि िफोखखि, तनयंत्ण िफोखखि, 
अवमशषट िफोखखि औि अमभशासन एवं तनिीक्षण 
की कमियाँ शामिल हैं। यह ववतनयािक औि 
वैधातनक आव्यकिाओं के अनुपालन की 
जसथति का भी आकलन कििा है। लेखापिीक्षा 
रिपफोटथि आपके बैंक िें सिग् िफोखखि की ददशा 
औि प्रव्रवत्त के बािे िें शीरथि प्रबंधन औि बफोडथि 
कफो एक उरचि औि उपयुकि आ्वासन देिी है। 

प्रबंधि लेखापिीषिा: प्रबंधन लेखापिीक्षा का 
िुखय कायथि सिग् करॉिपफोिेट उददे्यों कफो पूिा 
किने िें शीरथि सिि पि तनयंत्ण औि अमभशासन 
प्रफक्या की प्रभावशीलिा का आकलन किना है। 
प्रबंधन लेखापिीक्षा िें िंडल के सथानीय प्रधान 
कायाथिलय, आपके बैंक दवािा प्रायफोजिि क्षेत्ीय 
ग्ािीण बैंक औि चुतनदंा करॉिपफोिेट कें द् के 
ववभाग शामिल हैं। चालू ववत्तीय वरथि 2021-
22 िें प्रबंधन लेखापिीक्षा का प्रभाव बढ़ाने के 
अपने प्रयास के अंिगथिि आपके बैंक ने प्रबंधन 
लेखापिीक्षा के मलए उपयफोग की िाने वाली 
िेदटगं पदधतियों, िफोखखि भािों औि िापदंडों 
कफो फ्ि से तनधाथिरिि किके लेखापिीक्षा प्रफक्या 
की सिीक्षा की है।

ग. अिुपालि जोखखि प्रबंधि
"ववतनयािक औि सांववरधक अनुपालनों कफो 
सवपोचच प्राथमिकिा दी िा िही है। आपके बैंक 
ने वरषों से अनुपालन िफोखखिों कफो रैिक किने 
औि सिय पि सिाधान सुतनज्चि किने के 
मलए आव्यक उपकिण ववकमसि फकया है। 
ववतनयािकों की अपेक्षाओं कफो पूिा किने के 
मलए अनुपालन नीति औि सिूह अनुपालन 
नीति की वावरथिक सिीक्षा की िािी है।

अनुपालन िफोखखि प्रबंधन समिति जिसिें 
वयवसाय वदटथिकल औि सहायिा कायषों के 
वरिष्ठ कायथिपालक शामिल हैं, अनुपालन से 
संबंरधि सभी ववरयों पि तनगिानी बनाए िखिी 
है। समिति तनयमिि रूप से बै्ठक कििी है 

औि ववतनयािक अनुपालन सुतनज्चि किने के 
मलए सभी आंिरिक दहिधािकों कफो आव्यक 
िागथिदशथिन प्रदान कििी है। ववतनयािक 
ददशातनदकेशों का अनुपालन सुतनज्चि किने के 
मलए अनुपालन कायथि दवािा सभी उतपादों औि 
नीतियों की सिीक्षा की िा िही है।

अनुपालन संसक्र ति कफो ििीनी सिि िक ले 
िाने के मलए, पूिे बैंक िें तनयमिि कायथिशालाएं 
औि वािाथिलाप कायथिक्िों का आयफोिन फकया 
िा िहा है। अनुपालन पिीक्षण भी वयापक 
आधाि पि फकया िा िहा है, जिसिें उनके 
िू्लयांकन औि गैि-अनुपालन से उतपनन हफोने 
वाले िफोखखिों का सिय पि सिाधान किने के 
मलए पूिे भािि के क्षेत्ीय कायाथिलयों कफो शामिल 
फकया िािा है। 

गैि-अनुपालन के प्रति अपनी शूनय-सदहषणुिा 
प्रदमशथिि किने के मलए, आपके बैंक ने 
अनुपालन न किने वाली शाखाओं की तनगिानी 
औि िागथिदशथिन किने िथा अनुपालन किने 
वाली शाखाओं कफो पुिसक्र ि किने के उददे्य 
से शाखाओं िें अनुपालन सिि की िांच किने 
के मलए िैदरिकस कफो आिंभ फकया है। बैंक ने 
डाटा संिक्षण पि ववतनयािक अपेक्षाओं कफो पूिा 
किने के मलए भी कदि उ्ठाए हैं। 

घ. केवाईसती /एएिएल-सतीएफरी उपा्य 
आपका बैंक पूिे बैंक िें केवाईसी िानदंडों/
ददशातनदकेशों के कायाथिनवयन के मलए वयापक 
कदि उ्ठा िहा है। बैंक के पास अपने ग्ाहक 
कफो िातनए (केवाईसी) िानकों, धन शफोधन 
तनवािण (एएिएल) औि आिंकवाद के 
ववत्तपफोरण का िुकाबला (सीए्टी) उपायों पि 
केवाईसी पि आिबीआई के विथििान िासटि 
तनदकेश के अनुरूप बफोडथि दवािा अनुिफोददि नीति 
है। 

नीति के अंिगथिि केवाईसी, एएिएल औि 
सीए्टी िुददों पि बैंक का दृजषटकफोण शामिल 
है। नीति के अंिगथिि ग्ाहक सवीक्र ति, िफोखखि 
प्रबंधन, ग्ाहक पहचान औि लेनदेन की 
तनगिानी के मलए बैंकों की संिचना शामिल है। 
बैंक ने सिय-सिय पि संशफोरधि धन शफोधन 
तनवािण अरधतनयि, 2002 औि धन शफोधन 
तनवािण (अमभलेखों का िखिखाव) तनयि, 
2005 के प्रावधानों कफो लागू किने के मलए 
कदि उ्ठाए हैं।

ग्ाहकों, देशों या भौगफोमलक क्षेत्ों, उतपादों, 
सेवाएं, लेनदेन या ववििण चैनल, आदद के 
मलए अपने धन शफोधन औि आिंकवाद के 
ववत्तपफोरण िफोखखि कफो कि किने के मलए 
आपका बैंक सिय-सिय पि 'धन शफोधन 
(एिएल) औि आिंकवाद ववत्तपफोरण (टीए्) 
िफोखखि तनधाथििण का कायथि कि िहा है। 
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

बैंक ने केवाईसी अनुपालन सुतनज्चि किने 
के मलए एक ििबूि प्रणाली सथावपि की है, 
जिसिें िैनुअल औि मससटि दवािा संचामलि 
कायथिप्रणाली का संयफोिन है। अनाि या 
का्लपतनक/बेनािी नाि से या िहां शाखा/
वयवसाय इकाई उरचि ग्ाहक सावधानी 
(सीडीडी) उपायों कफो लागू किने िें असिथथि 
है, वहां कफोई खािा नहीं खफोला िािा है। बैंक 
आभासी िुद्ाओं के लेनदेन या तनपटान के 
मलए खािा नहीं खफोलिा है। िथावप नीति कफो 
लागू कििे सिय, बैंक इस बाि का धयान 
िखिा है फक इससे ववत्तीय या सािाजिक रूप 
से वंरचि लफोगों कफो बैंफकंग सेवाओं से वंरचि 
न फकया िाए।

बैंक ने संपकथि  िदहि ग्ाहक ऑनबफोडडिंग की 
सुववधा के मलए वीडडयफो केवाईसी सुववधा शुरू 
की है। इस प्रफक्या का उपयफोग किके, नए 
ग्ाहक फकसी भी शाखा िें आए त्बना पूिी ििह 
कायथिपिक खािे खफोल सकिे हैं।

बैंक का एएिएल सीए्टी ववभाग लेनदेन 
की तनगिानी के िाधयि से उरचि सावधानी 
बिििा है। बैंक िफोखखि आधारिि दृजषटकफोण 
अपनािा है, जिसिें िू्लयांकन औि िफोखखि 
धािणा के आधाि पि ग्ाहकों कफो तनमन, िधयि 
औि उचच िफोखखि के रूप िें वगतीक्र ि फकया 
िािा है। बैंक ्ाइनेंमशयल इंटेमलिेंस यूतनट-
इंडडया (ए्आईयू-आईएिडी) कफो अतनवायथि 
रिपफोटथि प्रसिुि किने के बािे िें भी धयान िखिा 
है। उन खािों के िािलों िें भी प्राथमिकिा 
के आधाि पि उपयुकि रिपफोटथि दिथि की िािी 
है, जिनिें आिंकवादी के िुडे हफोने का संदेह 
हफोिा है।

केवाईसी/एएिएल/सीए्टी िािलों का 
अनुपालन सुतनज्चि किने के मलए बैंक 
केवाईसी पि ववशेर लेखा पिीक्षा आयफोजिि 
कििा है।

किथिचारियों िें अरधक िागरूकिा ववकमसि 
किने के मलए कई पहल की गई हैं। केवाईसी/
एएिएल/सीए्टी क्षेत्ों िें कमिथियों का प्रमशक्षण 
हिािे बैंक िें एक सिि प्रफक्या है। किथिचािी 
प्रमशक्षण कायथिक्ि तनयमिि रूप से आयफोजिि 
फकए िािे हैं, िाफक किथिचारियों कफो केवाईसी/
एएिएल/सीए्टी िािलों िें पयाथिपि रूप से 
प्रमशक्क्षि फकया िा सके।

एएिएल-सीए्टी ददवस प्रतयेक वरथि 2 
नवंबि कफो िनाया िािा है, जिस दौिान सभी 
शाखाओं/प्रसंसकिण कें द्ों औि प्रशासतनक 
कायाथिलयों िें प्रतिज्ञा ली िािी है। इसी ििह, 1 
अगसि कफो केवाईसी अनुपालन औि धफोखाधडी 
तनवािण ददवस के रूप िें िनाया िािा है।

ङ. बतीिा

बैंक की परिसंपवत्तयों िथा अनय िफोखखिों के 
मलए आपका बैंक बीिा परॉमलमसयाँ खिीद िहा 
है। बीिा कविेि िें अनय बािों के साथ-साथ 
नकद िामशयां औि कीििी वसिुएँ, बैंक की 
संपवत्तयां, डेत्बट काडथि/इलेकरिरॉतनक बैंफकंग के 
िहि धफोखाधडीपूणथि लेनदेन, साइबि िफोखखि 
आदद शामिल हैं।

च. परिसि 
एक जिमिेदाि करॉिपफोिेट के रूप िें, एसबीआई 
ने हिेशा अपने कायषों िें पयाथिविण प्रबंधन 
पिमपिाओं कफो शामिल फकया है। िाषरिीय 
प्राथमिकिाओं के अनुरूप हरिि दतुनया की 
िंशा औि प्रतिबदधिा के साथ, बैंक ने ववमभनन 
पहल शुरू की हैं।

हिें यह बिािे हुए खुशी हफो िही है फक हिने 
इस ववत्तीय वरथि के दौिान अपने 9 प्रतिजष्ठि 

भवनों के मलए आईिीबीसी की ग्ीन त्बज्लडंग 
िेदटगं प्रापि कि एक नईं ऊंचाई हामसल की 
है, जिससे इन भवनों की कुल संखया 18 हफो 
गई है।

हि अपने करॉिपफोिेट कायाथिलय, सटेट बैंक भवन 
कफो 100% हरिि ऊिाथि िें रूपांिरिि कि खुश 
हैं, जिसके िाधयि से हि प्रति वरथि लगभग 
52 टन काबथिन डाइऑकसाइड कफो ऑ्सेट कि 
सकिे हैं। यह वरथि 2030 िक काबथिन नयूरिल 
बनने के हिािे भववषय के लक्य की ददशा की 
ओि एक कदि है।

4. िाजभारा
हिदंी औि अन्य भाितती्य भाराओं िें बैंककंग 
सेवाएं प्रदाि कििे िें प्ररौद्योरगकी का लाभ 
उ्ठािा

भाििीय सटेट बैंक बैंक दवािा सथावपि बहुववध 
चैनलों के िरिए बैंक िें िािभारा दहदंी का 
प्रयफोग बढ़ाने के मलए प्रतिबदध है। आपके बैंक 
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ने ग्ाहकों िक पहंुचने के मलए िािभारा के 
प्रयफोग कफो बढ़ावा देने हेिु अमभनव कदि उ्ठाए 
हैं औि संग्ठन के मलए कई खयाति अजिथिि 
फकए हैं।

आपका बैंक, दहदंी औि अनय भाििीय भाराओ ं
िें बैंफकंग सेवाएं प्रदान किने के मलए प्रतिबदध 
है। बैंक के पास डडजिटल इंडडया की अपेक्षाओ ं
के अनुरूप एक वयापक औि अचछछी ििह से 
ववकमसि डडजिटल पलेट्रॉिथि है। ववमभनन 
उतपादों कफो दहदंी के साथ-साथ ववमभनन क्षेत्ीय 
भाराओं िें उपलबध किाया िा िहा है।

िकनीकी उननयन के चलिे कफोि बैंफकंग िें 
दहदंी पासबुक औि खािा ववविण के िुद्ण 
का एक नया औि बेहिि संसकिण दहदंी िें 
उपलबध किाया गया है औि दहदंी िें पासबुक 
एवं खािा ववविण आदद िािी किने की यह 
सुववधा पूिे भािि िें लागू की गई है।

बैंक के ग्ाहकों कफो सीबीएस िें लेनदेन के 
एसएिएस अलटथि 13 भाििीय भाराओं यथा 
उडडया, गुििािी, कननड, िमिल, असमिया, 
पंिाबी, बंगाली, िैरथली, ििा्ठछी, िलयालि 
औि िेलुगु िें भेिे िा िहे हैं। इससे देश 
की लगभग 90% आबादी अपनी िाि्रभारा िें 
एसएिएस अलटथि प्रापि किेंगी । 

िफोबाइल बैंफकंग के मलए यफोनफो लाइट ऐप कफो 
12 भाििीय भाराओं िें उपलबध किाया गया 
है औि यफोनफो क्र वर ऐप अब दहदंी, िमिल, िेलुगु 
औि िलयालि सदहि 10 भाििीय भाराओं िें 
उपलबध है। हिािी बैंफकंग वेबसाइट ऑनलाइन 
एसबीआई (onlinesbi)14 भाििीय भाराओ ं
िें उपलबध है। एसबीआई जकवक ऐप कफो 14 
भाििीय भाराओं िें उपलबध किाया गया है।

बैंक की करॉिपफोिेट वेबसाइट bank.sbi दहदंी 
औि अंगे्िी िें उपलबध है।

विथििान िें, हिािे करॉल सेंटि, ग्ाहकों कफो 13 
भाराओं िें सिाधान उपलबध किवा िहे हैं, 
जिसिें 80 प्रतिशि से अरधक प्र्नों का उत्ति 
भाििीय भाराओं िें ददया िा िहा है। 

िाषट्ी्य ् ति पि हिदंी पखवाड़ा त्ा अंतिा्टषट्ी्य 
्ति पि वव्व हिदंी हदवस का आ्योजि

भािि िें आपके बैंक के सटा्-सदसयों के बीच 
दहदंी के प्रयफोग कफो लफोकवप्रय बनाने के मलए 
िाषरिीय सिि पि 14 से 30 मसिंबि 2021 
िक दहदंी पखवाडे का आयफोिन फकया गया। 
10 िनविी कफो ववदेशी शाखाओं िें वव्व दहदंी 
ददवस िनाया गया, जिसिें बैंक िें िािभारा 
के उपयफोग के प्रसाि के मलए ववमभनन दहदंी 
कायथिक्ि औि प्रतियफोरगिाएं आयफोजिि की गईं।

िाननीय कें द्ीय ग्रह िंत्ी शी अमिि शाह दवािा िािभारा नीति के सवथिशेष्ठ कायाथिनवयन हेिु 
िािभारा कीति थि पुिसकाि 2020-21 प्रदान फकया गया। यह पुिसकाि 14 मसिंबि 2021 कफो 
ववज्ञान भवन, नई दद्लली िें ददया गया। शी ओि प्रकाश मिश, उप प्रबंध तनदेशक (िा सं) 
औि करॉपपोिेट ववकास अरधकािी ने पुिसकाि ग्हण फकया।

िाननीय ग्रह िा्य िंत्ी शी तनमशि प्रिाखणक दवािा सवथिशेष्ठ तििाही दहदंी ग्रह-पत्त्का की शेणी 
िें बैंक की तििाही दहदंी ग्रह-पत्त्का “प्रयास” कफो वरथि 2019-20 के मलए िािभारा कीति थि पुिसकाि 
प्रदान फकया गया। यह पुिसकाि 14 मसिंबि 2021 कफो ववज्ञान भवन, नई दद्लली िें प्रदान फकया 
गया। शी ओि प्रकाश मिश, उप प्रबंध तनदेशक (िा सं) औि करॉपपोिेट ववकास अरधकािी ने बैंक 
की ओि से पुिसकाि ग्हण फकया।

साव्टजनिक षिेत् के बैंकों के बतीच िाजभारा के 
सवपोत्ि का्या्टनव्यि िेतु भाित सिकाि का 
िाजभारा कीनत ्ट पुि्काि

बैंक के इतिहास िें पहली बाि, वरथि 2020-
21 के मलए सावथिितनक क्षेत् के बैंकों के बीच 
िािभारा के सवथिशेष्ठ कायाथिनवयन हेिु भािि 

सिकाि के प्रतिजष्ठि कीति थि पुिसकाि से हिािे 
बैंक कफो समिातनि फकया गया है।

यह पुिसकाि िाननीय कें द्ीय ग्रह िंत्ी शी 
अमिि शाह दवािा प्रदान फकया गया।
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

“आशतीवा्टद” प्रमसदध साहिशत्यक औि सां्कृनतक 
संग्ठि दवािा िाजभारा िति औि िाजभारा 
्योदधा पुि्काि 
िािभारा दहदंी के प्रयफोग के प्रचाि-प्रसाि 
हेिु आपके उप प्रबंध तनदेशक (िा सं) औि 
करॉिपफोिेट ववकास अरधकािी शी ओि प्रकाश 
मिश कफो प्रमसदध सादहजतयक औि सांसक्र तिक 
संग्ठन "आशीवाथिद" दवािा िािभारा ितन 
पुिसकाि से समिातनि फकया गया। यह 
पुिसकाि िहािाषरि के िाननीय िा्यपाल शी 
भगि मसहं कफो्यािी दवािा ददया गया। आपके 
बैंक के िहाप्रबंधक (िािभारा औि करॉपपोिेट 
सेवाएँ) शी ददनेश परुथी कफो िािभारा यफोदधा 
पुिसकाि से समिातनि फकया गया।

भाितती्य ्रेर बैंक को िगि िाजभारा 
का्या्टनव्यि समिनत की ओि से पुि्काि

भाििीय सटेट बैंक की अधयक्षिा िें गद्ठि 
भुवने्वि, िािकफोट औि िबलपुि की नगि 
िािभारा कायाथिनवयन समितियों कफो संबंरधि 
शहिों िें िािभारा नीति के कायाथिनवयन िें 
उतक्र षट प्रदशथिन के मलए प्रथि पुिसकािों से 
समिातनि फकया गया। इसी ििह, िािभारा 
के उतक्र षट कायाथिनवयन प्रशासतनक कायाथिलय, 
तनिािाबाद कफो दवविीय पुिसकाि एवं 
प्रशासतनक कायाथिलय, सूिि कफो ि्रिीय पुिसकाि 
प्रापि हुआ। 

5. ववपणि एवं संचाि 
ववपणन औि संचाि (एि एंड सी) ववभाग 
बांडडगं, उतपाद ववपणन औि करॉिपफोिेट संचाि 
की ददशा िें बैंक की पहल के मलए जिमिेदाि 
है। ववभाग डडजिटल पहलों कफो प्रफोतसादहि 
किने औि युवा भािि के साथ िुडने के मलए 
साितयक ववपणन दृजषटकफोण अपनािा है। यह 
भाििीय औि ववदेशी परिचालनों सदहि बैंक 
के ववमभनन प्रभागों की वयावसातयक चुनौतियों 
का सिाधान किने के मलए एकीक्र ि ववपणन 
िणनीतियों कफो ववकमसि औि कायाथिजनवि किने 
का प्रयास कििा है। इस ववभाग िें िीडडया, 
िाकके दटगं संचाि, डडजिटल िाकके दटगं, ववज्ञापन 
औि िनसंपकथि  िैसे ववमभनन संबदध क्षेत्ों से 
िुडे डफोिेन के कुशल वयवसायी औि ववशेरज्ञ 
शामिल हैं।

िहािािी के दौिान, भले ही शाखाएं औि एटीएि 
तनबाथिध रूप से काि कि िहे थे, एि एंड सी 
ववभाग का धयान ग्ाहकों औि किथिचारियों की 
सुिक्षा हेिु बैंक की डडजिटल पहल कफो बढ़ावा 
देने पि िहा। बैंक ने एसबीआई के यफोनफो, 
एसबीआई भीि पे, यफोनफो लाइट आदद िैसे 
डडजिटल बैंफकंग चैनलों के डाउनलफोड औि उनके 
लगािाि उपयफोग कफो बढ़ाने के मलए कई पहल 

की हैं। वैकज्लपक चैनलों के बािे िें िागरूकिा 
बढ़ाने औि सुिक्क्षि ििीके से उनके उपयफोग 
हेिु एि एंड सी ववभाग बैंक के ग्ाहकों के साथ 
िुडा हुआ है। बैंक ने हिािे उतपादों औि सेवाओ ं
के बािे िें ग्ाहक िागरूकिा पैदा किने के मलए 
"आई एि द आई इन एसबीआई", "हि तयौहाि 
शुभ शुरुआि", "ईज़ी-िाइड" आदद िैसे ववमभनन 
बांड/िाकके दटगं पहल की औि ववमभनन सफोशल 
िीडडया पलेट्रॉिषों पि #HumSabkaSBI, 
#BankerToEveryIndian,#SbiAapkeSaa
th आदद िैसे अमभयान भी चलाए। 

एि एंड सी टीि ने ग्रह ऋण, वैयजकिक 
ऋण, चालू खािा, एनआिआई सेवाएं औि 
डडजिटल उतपाद आदद िैसे उतपादों के मलए 
प्रिुख ववपणन अमभयान शुरू फकए। ववभाग ने 
ग्ाहकों के मलए अपनी ििह का एक िीडडया-
लफोकसंपकथि  कायथिक्ि भी शुरू फकया औि बैंक 
के उतपादों एवं सेवाओं कफो देश के कफोने-कफोने 
िें प्रचारिि फकया। अमभयानों के मलए ववमभनन 
िीडडया चैनलों िैसे वप्रटं, सफोशल िीडडया, 
डडजिटल पलेट्रॉिथि, वेबसाइट, एटीएि आदद 
का उपयफोग फकया गया। ववभाग ने ववमभनन 
िीडडया पलेट्ािषों के िाधयि से बैंक की कई 
तनिंिििा पहल औि सीएसआि गतिववरधयों कफो 
भी बढ़ावा ददया।

अनय ववपणन पहलों के साथ-साथ अपने प्रिुख 
उतपाद यफोनफो के साथ अपनी ववमभनन डडजिटल 
पहलों कफो औि बढ़ावा देने की बैंक की यफोिना 
है। एि एंड सी ववभाग अपने सभी ववपणन 
पहलों कफो पुनः परिभावरि किने एवं पुनः 
प्रसिुि किने पि िफोि देिा है, िाफक संबदध 
बने िहे िथा सबसे िीवंि एवं भिफोसेिंद बाणडों 
िें से एक हफोने के गौिव कफो बनाए िखने हेिु 
भाििीय सटेट बैंक के मलए परिविथिन उतपे्रिक 
के रूप िें कायथि फकया िा सके। 

6. सतक्ट ता व्यव््ा
सिकथि िा कायथि के िीन पहलू हैं-तनवािक, 
दंडातिक औि सहभागी। वपछले अनुभवों/
घटनाओं के आधाि पि प्रौदयफोरगकी का लाभ 
उ्ठाकि प्रणाली/प्रफक्या िें सुधाि फकए िा िहे हैं 
औि तनवािक सिकथि िा उपाय के रूप िें बैंक के 
ददशातनदकेशों कफो सुवयवजसथि फकया िा िहा है। 

इस वरथि के दौिान ‘सविंत् भािि@75 : 
सतयतनष्ठा से आतितनभथिििा’ ववरय के साथ 
सिकथि िा िागरूकिा सपिाह 25 अकिूबि से 
1 नवंबि 2021 िक िनाया गया। सिकथि िा 
िागरूकिा सपिाह के अंिगथिि सभी सटा्-
सदसयों कफो “सतयतनष्ठा प्रतिज्ञा” ददलाई गई। 

एसबीआई टाइमस, एटीएि, सीडीएि, इनटिनेट 
बैंफकंग, ्ेसबुक, टववटि, इंसटाग्ाि एवं 
मलकंडइन िैसे बैंक के सभी चैनलों का उपयफोग 
सिकथि िा िागरूकिा सपिाह (वीएडब्लयू) के 
ववरय पि किथिचारियों एवं िनिा के बीच 
िागरूकिा पैदा किने के मलए फकया िािा है। 

सिकथि िा िागरूकिा सपिाह के दौिान हिने 
बैंक के शीरथि प्रबंधन के साथ सीवीसी का एक 
समिेलन आयफोजिि फकया। बैंक दवािा फकए 
गए वयापक तनवािक सिकथि िा उपायों कफो 
आयफोग के सिक्ष प्रसिुि फकया गया। िुखय 
सिकथि िा आयुकि ने सिकथि िा बुलेदटन 2021 
िािी फकया। आयफोग ने बैंक दवािा फकए गए 
ववमभनन उपायों की सिाहना की। 

सटा् िवाबदेही संिचना एवं एबीबीए्ए् 
समिति के बािे िें चचाथि किने के मलए हिने 
1 अकिूबि, 2021 कफो ववत्तीय सेवाएँ ववभाग, 
कें द्ीय सिकथि िा आयफोग एवं सभी सावथिितनक 
क्षेत् के बैंकों के अधयक्ष एवं प्रबंध तनदेशकों की 
बै्ठक का आयफोिन फकया। 

भाििीय रिज़वथि बैंक एवं ववत्तीय सेवाएँ ववभाग 
के पिािशथि से सभी सावथिितनक क्षेत् बैंकों िें 
3 किफोड रुपए एवं उससे अरधक िामश के 
सभी धफोखाधडी िािलों कफो शामिल किने एवं 
सभी सिि के अरधकारियों/पूणथिकामलक तनदेशकों 
(भूिपूवथि अरधकािी/भूिपूवथि पूणथिकामलक तनदेशक 
सदहि) की भूमिका की िांच किने के मलए 
आयफोग ने एबीबीए्ए् के कायथिक्षेत् कफो बढ़ाया 
है, जिसकी अंतिि तिरथ 6 िनविी 2022 
है। पूवथि िें 50 किफोड रुपए से अरधक िामश के 
धफोखाधडी के िािले ही एबीबीए्ए् कफो भेिे 
िािे थे। 

कें द्ीय सिकथि िा आयफोग के पिािशथि से ववत्तीय 
सेवाएँ ववभाग ने ददनांक 29 अकिूबि 2021 
के अपने पत् के दवािा 50 किफोड रुपए िक के 
सभी िािलों िें सटा् की िवाबदेही की िांच 
के मलए नई संिचना िािी की है। ववत्तीय सेवाएँ 
ववभाग ने सभी बैंकों कफो सूरचि फकया है फक 1 
अप्रैल 2022 से इस संिचना के अंिगथिि सटा् 
िवाबदेही नीति िैयाि किें। 

सिकथि िा ववभाग ने 609 तनवािक सिकथि िा 
कायथिक्ि, 122 ईओ/पीओ/आईओ प्रमशक्षण 
एवं 42 िांच अरधकािी प्रमशक्षण का 
आयफोिन फकया, जिसिें 10,250 अरधकािी 
शामिल िहे। मशकायि प्रवण शाखाओं एवं 
उन शाखाओं िहां आिए्आईए लेखापिीक्षक 
ने गंभीि अतनयमििाएँ पाई, िें सविः िांच 
किने के अलावा, हिने तनवािक सिकथि िा 
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उपाय सुतनज्चि किने एवं सुधाि किने के 
मलए एआई/एिएल इंिाइन दवािा चयतनि 
उचच िफोखखि एवं अतयंि उचच िफोखखि वाली 
शाखाओं िें सविः िांच शुरू फकए। 

वपछले ववत्त वरथि 2021 के 1029 िािलों की 
िुलना िें ववत्त वरथि 2022 के दौिान 1338 
िािलों कफो बंद फकया गया, िफो फक वपछले 
वरथि बंद फकए गए िािलों की िुलना िें 23% 
व्रदरध के साथ आकरथिक तनषपादन है।        

7. आश्त एवं दे्यता प्रबंधि
आजसि औि देयिाओं (एएलएि) का कुशल 
प्रबंधन बैंक के तनिंिि औि गुणातिक 
ववकास के मलए अतयंि िहतवपूणथि है। बािाि 
की गतिशीलिा की सफक्य रूप से सिीक्षा 
कििे हुए, उससे उतपनन संकेिों कफो ग्हण 
कि ववतनयािक अपेक्षाओं का पालन कििे हुए 
िुलन पत् कफो ििबूि किना बैंक के एएलएि 
का उददे्य है। 

ििबूि िफोखखि प्रबंधन प्रथाओं के अंिगथिि 
आपका बैंक 'ििािामशयाँ’, 'आजसि एवं देयिा 
प्रबंधन', 'ििलिा औि बयाि दि िफोखखिों पि 
िनाव पिीक्षण', 'आकजसिक तनधीयन यफोिना' 
संबंधी अपनी आंिरिक नीतियों की लगािाि 
सिीक्षा कि िहा है औि बािाि की जसथतियों िें 
परिविथिन कफो फकशलिापूवथिक अपनाया है। बैंक 
िनाव पिीक्षण औि ववपिीि िनाव पिीक्षण 
कि िहा है, िाफक संभाववि िफोखखि जिससे 
सबसे खिाब जसथति उतपनन हफो सकिी है, से 
बचा िा सके। 

ग्ाहकों के वयवहाि सवरूप (ग्ाहकों के मलए 
उपलबध एमबेडेड ववक्लप) का आकलन किने 
के मलए तनयमिि अंििाल पि अधययन 
फकए िािे हैं, िाफक ििलिा की जसथति का 
िू्लयांकन कििे सिय गैि-संववदागि आजसियों 
औि देयिाओं की िदों का ्ठछीक ििह से 
प्रबंधन फकया िा सके। ििलिा औि बयाि 
दि संवेदनशीलिा ववविणों िें बदहवाथिह/अंिवाथिहों 
की सटीक जसथति सुतनज्चि किने के मलए 
अधथि-वावरथिक अंििाल पि वयवहािपिक वव्लेरण 
फकया िािा है, िफो ऑ् बैलेंस शीट (ओबीएस) 
एकसपफोिि, संभाववि ऋण हातनयों के प्रभाव 
आदद के कािण उतपनन हफोिा है। नवीनिि 
अधययनों के परिणािों के आधाि पि गैि-
संववदातिक आजसियों औि देयिा िदों से 
संबंरधि प्रचमलि िानयिाओं की सिय-सिय 
पि सिीक्षा की िािी है, उनका पिीक्षण फकया 
िािा है औि अदयिन फकया िािा है।

गतिशील बािाि परिवेश के िहि उचच गुणवत्ता 
वाली ििल आजसियों (एचकयूएलए) औि नकदी 
बदहवाथिह के सटरॉक की दैतनक आधाि पि प्रभावी 
तनगिानी की िािी है, िाफक ववतनयािक के 
साथ-साथ बैंक के आंिरिक नीति िानदंडों 

दवािा तनधाथिरिि एलसीआि के िखिखाव कफो 
सुतनज्चि फकया िा सके। आपके बैंक ने ििलिा 
के िािले िें बैंक के दीघथिकालाइक लचीलेपन 
कफो िापने वाले आिबीआई के एनएसए्आि 
ददशातनदकेशों कफो प्रसिुति (ववतनयािक) आदेश 
से बहुि पहले ही सफक्य रूप से लागू फकया है। 

आपका बैंक अपने िुलन पत् (ऑन/ऑ्) 
एकसपफोििों पि अ्लपकामलक एवं दीघथिकामलक 
दफोनों परिपे्रक्यों से पि बदलिी बयाि दिों से 
िुडे अंितनथिदहि िफोखखिों की पहचान कििा है। 
इसके मलए, िफोखखि पि आय (ईएआि) औि 
इजकवटी के बािाि िू्लय (एिवीई) के प्रभाव का 
िू्लयांकन पूवथि तनधाथिरिि सहन सीिाओं के साथ 
फकया िािा है, िफो प्रबंधन कफो एनआईआई/
तनवल िामलयि िें क्षिण के संभाववि परिदृ्य 
िें उरचि तनवािक कदि उ्ठाने की सुववधा 
देिा है। 

जसथि तनरधयों कफो िुटाने के मलए शाखाओ ं
कफो प्रफोतसादहि किने औि तनरधयों की लागि 
के आधाि पि उनकी लाभप्रदिा का आकलन 
किने के मलए, आपके बैंक दवािा सििु्लय 
परिपकविा-आधारिि तनरध अिंिण कीिि 
तनधाथििण कफो अपनाया गया। बैंक अपनी 
बेंचिाकथि  ऋण दिों के िाधयि से िौदद्क नीति 
का पयाथिपि प्रचाि सुतनज्चि किने के मलए 
लगािाि प्रयास कििा है।

आपके बैंक की आजसि देयिा प्रबंधन समिति 
(एएलसीओ) िुलन पत् िें आजसि-देयिा 
मिशण िें सुधाि कि औि सिय-सिय पि 
देनदारियों एवं आजसिओं के िू्लय तनधाथििण 
कफो पुन: कैमलबेट किके ििलिा औि बयाि दि 
िफोखखिों की तनगिानी औि प्रबंधन कििी है। 
एएलसीओ, अनय बािों के साथ-साथ, बयाि 
दि परिदृ्यों, देयिा उतपादों के ववकास के 
सवरूप, ऋण व्रदरध, प्रतिसपधती लाभों, उतपनन 
ििलिा की जसथति, ववतनयािक के तनदकेशों 
के अनुपालन आदद की तनयमिि आधाि पि 
सिीक्षा कििा है।

आजसि एवं देयिा प्रबंधन से संबंरधि 
ववतनयािक रिपफोटषों/ववविखणयों के सवचालन 
के साथ आपका बैंक ििलिा औि बयाि दि 
िफोखखि प्रबंधन की तनगिानी एवं अनुपालन 
अचछछी ििह से कििा है।

8. सदाचाि एवं व्यवसा्य आचिण 
बैंक के सभी परिचालन क्षेत्ों िें सदाचाि एवं 
नैतिकिा की पहलों कफो सशकि एवं एकीक्र ि 
किने की जज़मिेदािी आपके बैंक के सदाचाि एवं 
वयवसाय आचिण ववभाग की है। इस उददे्य 
के साथ ववभाग ने ववगि ववत्तीय वरथि िें कई 
गतिववरधयों का आयफोिन फकया है। 

ववत्तीय वरथि 2021-22 भी ववगि वरथि की भांति, 
कफोववड की दसूिी व िीसिी लहि से उतपनन 
वयवधानों से भिा िहा। िथावप, सभी परिचालनों 

िें डडजिटल पलेट्ािषों के तनिंिि एकीकिण 
से यह सुतनज्चि फकया गया फक ववभाग की 
सभी गतिववरधयाँ अप्रभाववि िहीं औि तनबाथिध 
रूप से िािी िहीं। िौिूदा पहलों के अलावा, 
ववमशषट वयजकितवों दवािा प्रदमशथिि अनुकिणीय 
नैतिक िानकों के उपाखयानों पि आधारिि 
एक नई ई-िेल प्रसािण श्रंखला शुरू की गई। 
आपके बैंक ने नैतिक िफोखखिों कफो कि किने 
औि उन िािलों िें िहां वयजकिगि दहि 
वयवसाय-वयवहाि कफो अनुरचि रूप से प्रभाववि 
कि िहा हफो, सटा् कफो सवेदनशील बनाने के 
मलए दहिों के टकिाव की नीति िैयाि की है। 
वयवसाय उत्तिदातयतव एवं तनिंिििा रिपफोदटिंग 
(बीआिएसआि) िैसे आव्यक संकेिकों के 
िहि सेबी कफो प्रकटीकिण प्रसिुि किने के मलए 
आपके बैंक ने रि्वि तनिफोध औि भ्रषटाचाि 
तनिफोध नीति िैयाि की है, िफो रि्वि औि 
भ्रषटाचाि कफो िफोकने के संबदध मसदधांिों एवं 
तनयिों िथा संग्ठन के ववशाल दहिों की सुिक्षा 
के बािे िें है।

बैंक ने किथिचारियों के बीच सदाचाि नीति कफो 
औि अरधक वयापक बनाने िथा िफोखखि व 
सदाचाि संसक्र ति संबंधी उनकी िागरूकिा के 
सिि कफो िापने के मलए एक सवकेक्षण फकया, 
जिसिें 90% से अरधक किथिचारियों ने दहससा 
मलया। इस सवकेक्षण िें पाया गया फक अरधकांश 
किथिचािी बैंक के िफोखखि व सदाचाि संसक्र ति 
के बािे िें िानिे हैं।

अपने िदहला किथिचारियों के मलए एक सिावेशी, 
सुिक्क्षि औि एक उचच वव्वसनीय कायथिसथल 
ववकमसि किने के प्रति आपका बैंक प्रतिबदध है। 
बैंक िें सिवपथिि गरििा (पीओएसएच) संिचना 
उपलबध है, जिसिें लैंरगक संवेदनशीलिा औि 
यौन उतपीडन संबंधी िािलों पि िागरूकिा, 
ववसिाि औि सशकिीकिण सदहि संपूणथि 
प्रफक्या-चक् शामिल है। ववभाग गरििा 
पीओएसएच के िहि की गई मशकायिों की 
तनगिानी के मलए बैंक का नफोडल कें द् है, िहाँ 
पीडडि पक्षों की अपीलों कफो सिय पि तनपटाया 
िािा है। वरथि के दौिान नव तनयुकि िदहला 
किथिचारियों के मलए एक पिािशथिन कायथिक्ि 
शुरू फकया गया, िाफक नैतिकिा औि िू्लयों 
कफो आतिसाि कििे हुए बैंक की संसक्र ति िें 
उनकी सहि यात्ा सुतनज्चि हफो सके। सटा् 
के बीच गरििा पफोश संबंधी िागरूकिा पैदा 
किने के मलए,किथिचारियों के उनके तवरिि व 
सुलभ संदभथि के मलए एक वयापक हैंडबुक िािी 
की गई। कफोववड वयवधानों के बीच आपके बैंक 
ने िागरूकिा के प्रसाि औि बैंक के िू्लयों का 
संवधथिन किने के मलए संबंरधि लक्य सिूहों 
के मलए सदाचाि औि गरििा पफोर ववरय पि 
तनयमिि रूप से वेत्बनाि आयफोजिि फकए हैं।

अनुशासन प्रबंधन के क्षेत् िें, आपके बैंक ने 
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

अपने औि बैंक के दहिधािकों के दहिों की िक्षा 
के मलए तनधाथिरिि तनयिों, ववतनयिों, िानदंडों 
औि प्रणामलयों एवं प्रफक्याओं के अनुपालन से 
युकि सवसथ वािाविण कफो बढ़ावा देने के मलए 
एक वयापक किथिचािी िवाबदेही नीति िैयाि 
की है। किथिचारियों कफो अपने वासिववक कायषों 
के मलए सुिक्षा प्रदान किने के साथ-साथ उनके 
दवािा फकए गए फकसी भी गलि काि या न 
फकए गए काि के मलए उनहें िवाबदेह बनाना 
किथिचािी िवाबदेही नीति का उददे्य है। इसे 
ववत्तीय सेवाएँ ववभाग, भािि सिकाि दवािा 
िािी किथिचािी िवाबदेही संिचना के अनुरूप 
बनाने के मलए, बाद िें इस नीति की सिीक्षा 
भी की गई। आपके बैंक का सदाचाि एवं 
वयवसाय आचिण ववभाग यहीं पि नहीं रुकिा 
है। इस ववभाग की यात्ा रचिसथायी है औि वह 
ववमभनन प्रयासों के िरिए उचचिि सिि का 
सदाचाि ददखाने के मलए तनिंिि प्रयासिि है। 

9. कॉिपोिेर सािाशजक दान्यतव 
सीएसआि उन गतिववरधयों िें से एक है, 
जिसके िाधयि से आपका बैंक एक जिमिेदाि 
करॉिपफोिेट नागरिक की भूमिका तनभािा है। 
एसबीआई िें सीएसआि का उददे्य सािाजिक 
ववकास के मलए िाषरिीय प्राथमिकिाओं कफो 
लागू किने के मलए आरथथिक, पयाथिविणीय 
औि सािाजिक उददे्यों कफो एकीक्र ि किना 
है। बैंक िें सीएसआि नीति का उददे्य ऐसी 
गतिववरधयों िें भाग लेना है, िफो सािुदातयक 
ववकास, सािाजिक जिमिेदािी औि पयाथिविणीय 
जसथििा कफो लाभ पहंुचािी हैं, िाफक सिाि के 
सािाजिक औि आरथथिक रूप से वंरचि वगषों िक 
पहंुच बनाई िा सके।

अरधकांश सीएसआि गतिववरधयां ग्ािीण औि 
शहिी िमलन बजसियों िें की िािी हैं, िहां 
दमलि लफोग िहिे हैं औि उनहें रचफकतसा, मशक्षा, 
आहाि, आशय आदद के रूप िें सहायिा की 
आव्यकिा हफोिी है।

अंशदान िाति, पंथ, धिथि औि क्षेत् के आधाि 
पि नहीं फकए िािे हैं। सिाि के उन वंरचि 
वगषों कफो दान ददया िािा है, िफो आरथथिक रूप 
से कििफोि हैं औि उनहें अपने भिण-पफोरण के 
मलए दानदािाओं की सहायिा की आव्यकिा 
हफोिी है। बैंक के लाभारथथियों िें सिाि के 
सभी वगषों के िरूिििंद लफोग शामिल हफोिे हैं। 
आपका बैंक उन गैि-सिकािी संग्ठनों/रिसटों की 
सहायिा कििा है, िफो सिाि के इन वगषों के 
उतथान के मलए काि कििे हैं। इसका लक्य 
सिाि के ववशेर रूप से कि भागयशाली औि 
वंरचि सदसयों के सािाजिक-आरथथिक उननति िें 
सुधाि लाना है औि उनहें अपनी क्षििा िक 
िीने िें सक्षि बनािा है। 

2021-22 के दरौिाि सतीएसआि व्य्य

1 ववत्त वरथि 2021-22 के मलए कुल सीएसआि बिट रु. 204.10 किफोड 
2 एबीआई ्ाउंडेशन के मलए आबंटन रु. 102.56 किफोड 
3 िंडल /ववभागों के िाधयि से फकए गए सीएसआि वयय रु. 101.54 किफोड 

250  
एनिीओ 
शामिल

380  
सीएसआि  

गतिववरधयां

3,886  
गांव 
भािि भि िें 
शामिल

1,97,551  
लफोग  
लाभाजनवि

एसबीआई िें सीएसआि

बैंक की षिेत्-वाि सतीएसआि व्य्य *
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सवास्थय देखभाल औि सवचछिा
मशक्षा
िदहलाओं औि वरिष्ठ नागरिकों का 
सशजकिकिण
पयाथिविण
िाषरिीय वविासि का संिक्षण
War Veterans
खेल-खूद
ग्ािीण औि सलि क्षेत् ववकास5.62%

10.19%

3.91%
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एसबीआई ्ाउंडेशन कफो छफोडकि िंडलों/ववभागों के िाधयि से फकए गए सीएसआि वयय* 

कोववड के ववरूदध बैंक का संघर्ट 
आपके बैंक ने एसबीआई ्ाउंडशेन के िाधयि 
से कफोववड-19 के खखला् लडाई िें ववमभनन 
गतिववरधयां शुरू की हैं। इसके मलए एसबीआई 
्ाउंडशेन दवािा 71 किफोड रुपए की िामश 
आबंदटि की गई। इस पहल िें शामिल हैं:

अलपावरध सिा्यताः
• भफोिन औि िाशन फकट, सवास्थय उपकिण 

िसेै पीपीई, िासक, ऑकसीिीटि आदद का 
ववििण

• िागरूकिा बढ़ाना

• टीकाकिण अमभयान

• कफोववड केयि सेंटि बनाना

परिचालिगत िध्यावरध सिा्यताः 
• ऑकसीिन संयंत्ों की सथापना

• सवास्थय सेवा के बुतनयादी ढांचे का उननयन

• िफोबाइल औि सािुदातयक पिीक्षण आदद
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िवोनिेरती दीघा्टवरध सिा्यताः 

• िीनफोि अनुक्िण

• सवास्थय कमिथियों की क्षििा का तनिाथिण

• सवदेशी रूप से डडिाइन फकए गए सवास्थय 
देखभाल सिाधान औि प्रौदयफोरगकी, आदद

िहिला सशश्तकिण गनतववरध्यों को  
सिा्यता :

• एक छि के नीचे तनिी औि सावथिितनक दफोनों 
िगहों पि दहसंा से प्रभाववि िदहलाओ ंऔि 
बचचों कफो एकीक्र ि सहायिा औि सहायिा 
प्रदान किने के मलए किीिनगि, िलेंगाना 
िें भिफोसा कें द् की सथापना।

• सवसथ, सवचछ औि प्रभावी ििीके से िामसक 
धिथि से तनपटने के मलए दद्लली के सलि 
क्षेत्ों की िामसक धिथि वाली िदहलाओ ंऔि 
लडफकयों कफो िागरूक बनाने के मलए सचची 
सहेली, नई दद्लली की सहायिा की गई। 

• मसलाई िशीनों औि अनय मसलाई उपकिणों 
की खिीद के मलए सिाि शजकि सफोसाइटी, 
त्त्पुिा की सहायिा की गई।

• मस्लवि लाइतनगं सफोसाइटी, नई दद्लली कफो 
बुतनयादी ढांचे की खिीद के मलए सहायिा 
प्रदान की गई, जिससे उनके गैि-सिकािी 
संग्ठन िें िहने औि मशक्क्षि हफोने वाली 
दृजषटहीन बामलका लाभारथथियों कफो प्रदान की 
िाने वाली सेवा की गुणवत्ता बढ़ाने िें िदद 
मिलेगी। 

• दहिाचल प्रदेश के कांगडा जिले के धिथिशाला, 
िैि औि नगिफोटा प्रखंडों िें गिीब िदहलाओ ं
औि अरधकांश वंरचि परिवािों के बचचों कफो 
पफोरण फकट औि रचफकतसा सािग्ी प्रदान 
की।

्वा्र्य देखभाल के मलए सिा्यताः

• धनवंििी चैरिटेबल हरॉजसपटल-बेंगलुरु, 
शनुखवप्रया रिसट-िुंबई, शणिुखानंद रिसट-
िुंबई, प्रशांति िेडडकल सववथिसेि औि 
रिसचथि ्ाउंडशेन-अहिदाबाद िसेै ववमभनन 
रिसटों कफो उनके दवािा संचामलि असपिाल/
सवास्थय कें द्ों के मलए आव्यक ववमभनन 
रचफकतसा उपकिणों की खिीद िें सहायिा 
प्रदान की गई।

• रचफकतसा उपकिणों की खिीद के मलए गफोवेल 
रिसट, चेननई की सहायिा। गफोवेल रिसट 
अिववदं आई हरॉजसपटल का संचालन कििा 
है, िफो बड ेपरििाण िें, उचच गुणवत्तायुकि 
औि कि खचथि िें आखंों की देखभाल की 
सुववधा प्रदान कििा है।

• सपशथि धिथिशाला, प्रशािक देखभाल कें द्, 
हैदिाबाद की सहायिा। अशंदान का उपयफोग 

उन कैं सि िफोरगयों के उपशािक देखभाल के 
मलए फकया िािा है, जिनके इलाि के मलए 
उपचाि अब प्रभावी नहीं है।

• आपके बैंक ने ववमभनन रिसट असपिालों कफो 
एंबुलेंस दान िें देकि, ऑपिेशन रथयेटि 
की सथापना कि, आईसीयू कििे, रचफकतसा 
उपकिण आदद दान किके सहायिा की है। 

मशषिा िें सिा्यताः

• टाटा सटील ्ाउंडेशन - िुंबई कफो उडडशा 
औि झािखंड के दिूसथ एवं आददवासी 
क्षेत्ों के बचचों के मलए डडजिटल आधारिि 
कक्षाओं की सथापना िें सहायिा प्रदान की।

• “ववदयाफकिणि” यफोिना के िहि 
तिरुवनंिपुिि के िरूिििंद छात्ों कफो दान 
ददया गया।

• िफोबाइल ववज्ञान औि गखणि- प्रयफोगशाला 
के तनिाथिण िें िाि्रभान सफोसाइटी, भुवने्वि 
की सहायिा की गई।

• उत्ति प्रदेश के ववमभनन कसिूिबा सकूलों िें 
सिाटथि कलासरूि सथावपि किने के मलए 
सहायिा दी गई।

• उपयुथिकि के अलावा, आपके बैंक ने वाहन, 
कंपयूटि, सकूल के बुतनयादी ढांचे आदद के 
मलए दान सदहि कई अनय गतिववरधयां 
भी की हैं। 

्वचछ भाित, प्या्टविण 
संिषिण औि ्वचछता

• खुदाथि जिला, उडीसा की 27 ग्ाि पंचायिों 
िें हाई िासट सफोलि लाइटों की खिीद औि 
सथापना के मलए सहायिा प्रदान की गई।

• न्ललािला के घने िंगल (नागािुथिन सागि 
शीशैलि टाइगि रििवथि) िें वनयिीवों कफो 
पानी उपलबध किाने के मलए सौि ऊिाथि 
आधारिि डीप-वेल पंवपगं मससटि सथावपि 
किने हेिु व्लडथि वाइ्लड ्ंड ्रॉि नेचि 
(डब्लयूडब्लयूए्), हैदिाबाद की सहायिा 
की गई।

• उपिफोकि के अलावा, आपके बैंक ने कई 
अनय गतिववरधयाँ भी की हैं, जिनिें सौि 
ऊिाथि इकाइयों की सथापना आदद शामिल हैं।

ववकलांग व्यश्त्यों के मलए कल्याणकािी 
गनतववरध्याँ
लक्य साधना सफोसाइटी, हैदिाबाद, िािसथान 
िदहला क्लयाण िंडल, अििेि, आसथा-दद्लली, 
हे्लपसथि ऑ् हैंडडकैपड-कफो्लहापुि, अमससटेड 
मलववगं ् रॉि ऑदटजसटक एड्लटस (एएलए्एए)-
बेंगलुरु आदद िैसे ववमभनन संग्ठनों के िाधयि 
से ववकलांग वयजकियों के उतथान के मलए 
ववमभनन पहल की गई हैं। 

जिजानत कल्याण
आपके बैंक ने नेदान (NEDAN) ्ाउंडेशन, 
कफोकिाझाि, बुदरधसट क्लचि सफोसायटी, 
ईटानगि आदद िैसी संसथाओं के िाधयि से 
िनिािीय लफोगों के क्लयाण के मलए ववमभनन 
उपाय फकए हैं।

पशु कल्याण
आपके बैंक ने ववमभनन प्राणी उदयानों औि 
पशु आशयों के िाधयि से एक वरथि के मलए 
बाघों औि अनय लुपिप्राय िानविों कफो उनके 
क्लयाण के मलए दत्तक मलया है।

खेलों औि खखलाडड़्यों की सिा्यता:
खेल औि फ्टनेस उपकिणों की खिीद के मलए 
इंसपायि इंसटीटयूट ऑ् सपफोटथिस, बेंगलुरु की 
सहायिा की गई। ववकलांग खखलाडडयों के मलए 
ववशेर रूप से डडज़ाइन फकए गए वहीलचेयि 
खिीदने हेिु "प्रफोिेकट िुंबई" कफो दान ददया गया, 
िाफक वे वहीलचेयि बासकेटबरॉल प्रतियफोरगिाओ ं
िें भाग ले सकें ।

कि्टचािी ्व्ंयसेवती - एसबतीआई बाल कल्याण 
कोर:
"सेवा घि से ही आिंभ हफोिा है" की अवधािणा 
के साथ आपके बैंक ने वरथि 1983 िें एसबीआई 
रच्लड्न वेल्ेयि ्ंड नािक रिसट की सथापना 
की, िफो सटा्-सदसयों की एक पहल है। इस 
रिसट कफो वंरचि औि अनाथ बचचों की बेहििी 
के मलए बैंक के किथिचारियों के सवैजचछक 
यफोगदान से बनाया गया। इस तनरध के कफोर 
से अजिथिि बयाि का उपयफोग वंरचि बचचों िैसे 
फक अनाथ, ववकलांग, िरूिििंद औि वंरचि 
आदद के क्लयाण से िुडे संसथानों कफो अनुदान 
देने के मलए फकया िािा है। 

झ. एसबतीआई िें नििंतिता 
"तनिंिििा" कफो बैंक के प्रिुख िू्लयों िें से 
एक के रूप िें रचजनहि फकया गया है। आपका 
बैंक बहुआयािीदृजषटकफोण के िरिए कायथिनीतिक 
तनणथिय लेने िें सािाजिक व पयाथिविणीय 
िफोखखिों के प्रबंधन औि नवफोनिेरी उतपादों 
एवं सेवाओं के ववकास के िािले िें तनिंिििा 
के िफोचके पि कायथि कि िहा है। बैंक ने सिग् 
तनिंिििा लक्य की तनगिानी किने का कायथि 
उप प्रबंध तनदेशक (िानव संसाधन) एवं  
करॉिपफोिेट ववकास अरधकािी कफो  सौंपा है।

औपचारिक ििीके से बैंक िें तनिंिििा की 
प्रथाओं कफो  बढ़ाने के मलए, बफोडथि दवािा 
अनुिफोददि "तनिंिििा एवं वयसाय उत्तिदातयतव 
(बीआि) नीति" लागू की गई है। गलफोबल 
रिपफोदटिंग इनीमशएदटव (िीआिआई) संिचना 
के अनुसाि संवहनीयिा रिपफोटथि हि वरथि 
प्रकामशि की िा िही है। सूचीबदध संसथाओ ं
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

दवािा ईएसिी (पयाथिविण, सािाजिक औि 
अमभशासन) िापदंडों पि रिपफोटथि प्रसिुि किने 
के मलए, आपका बैंक भाििीय प्रतिभूति औि 
ववतनिय बफोडथि (सेबी) दवािा िािी फकए गए नए 
तनदकेशों के िददेनिि "वयवसाय उत्तिदातयतव 
औि तनिंिििा रिपफोटथि (बीआिएसआि)" ढांचे कफो 
अपनाने का भी प्रयास कि िहा है।

आपके बैंक की नििंतिता पिल   
आपके बैंक का प्रयास बहु-वांतछि सिि ववकास 
लक्यों (एसडीिी) कफो प्रापि किने पि धयान 
कें दद्ि कििे हुए तनिंिििा पहलों कफो िाषरिीय 
प्राथमिकिाओं के अनुरूप किने का िहा है। 
अनय बािों के साथ-साथ पहले ही शुरू की गई 
औि ववचािाधीन कुछ प्रिुख पहलों िें ये भी 
शामिल हैं:

करॉिपफोिेट सािाजिक दातयतव के रूप िें िलवायु 
परिविथिन के ववरयों कफो सवीकाि कििे हुए, बैंक 
ने चिणबदध ििीके से वरथि 2030 िक काबथिन 
नयूरिल संग्ठन का दिाथि प्रापि किने के उददे्य 
से काबथिन िटसथिा कायथिनीति िैयाि की है। 
बैंक के सवामितव वाले परिसि िें सौि प्रणाली 
की सथापना, बैंक के परिसि िें ऊिाथि बचाने 
वाली प्रकाश वयवसथा औि वािानुकूलन प्रणाली 
की सथापना तनिंिि आधाि पि की िा िही 
है। कैजपटव  उपयफोग के मलए बैंक की अपनी 
पवन चजककयां भी हैं, जिनकी कुल क्षििा 15 
िेगावाट है।

नए उतपादों से िलवायु संिक्षण के कायथि िें 
सहायिा मिलेगी औि ई-रिकशा ऋण, ग्ीन 
काि ऋण आदद िैसे ववशेर ऋण उतपाद पहले 
ही शुरू फकए गए हैं। "सूयथि शजकि-सौि ववत्त", 
"िैव-ईंधन परियफोिनाओं के मलए ववत्त" िैसे 
नए ऋण उतपाद उपलबध किाए गए हैं। आि 
दतुनया के सिक्ष ववदयिान िहतवपूणथि िफोखखिों 
िें से िलवायु परिविथिन कफो एक िहतवपूणथि 
िफोखखि िानिे हुए, बैंक ने िलवायु परिविथिन 
से प्रभावी ढंग से तनपटने के मलए अपनी 
िलवायु परिविथिन िफोखखि प्रबंधन नीति िैयाि 
की है। 

अक्षय ऊिाथि (आिई) त्बिली उतपादन कफो बढ़ाने 
के देश के लक्य के अनुरूप, आपका बैंक भी 
बडे पैिाने पि आिई ववत्तपफोरण की सुववधा 
प्रदान कि िहा है। बैंक ने आिई पावि डेवलपसथि 
कफो आगे उधाि देने के मलए बहुपक्षीय वव्व 
बैंक, केए्डब्लयू ििथिन डेवलपिेंट बैंक आदद 
िैसी एिेंमसयों से ऋण वयवसथा की है। ववत्त 
वरथि 2021-22 िें इंडडया इंटिनेशनल एकसचेंि 
औि लकज़िबगथि सटरॉक एकसचेंि दफोनों िें 
एसबीआई के 650 मिमलयन अिरिकी डालि 
के ग्ीन बरॉनड की मलजसटंग हुई। 

आपके बैंक के कायाथिलय, शाखाएं औि अनय 
संसथापनाएँ हरिि पारिजसथतिकी िंत् अपनाने 

की ददशा िें काि कि िहे हैं। अभी िक, बैंक के 
अ्ठािह (18) परिसिों कफो इंडडयन ग्ीन त्बज्लडगं 
काउंमसल (आईिीबीसी) दवािा ववमभनन शेखणयों 
(पलैदटनि/गफो्लड/मस्लवि) के अंिगथिि प्रिाखणि 
फकया गया है। बैंक के लगभग 500 परिसिों 
िें अब सौि ऊिाथि सथावपि है औि 3000 से 
अरधक एटीएि सौि ऊिाथि से संचामलि हैं। इसके 
अतिरिकि, बैंक के ववमभनन परिसिों िें कुल 
326 वराथि िल संचयन सथल बनाए गए हैं। 
बैंक अपने बडी-बडी संसथापनाओं की त्बिली 
आव्यकिाओं कफो िौिूदा िीवा्ि ईंधन से 
हरिि स्फोिों िें बदलने का भी प्रयास कि 
िहा है। इस पहल के िहि, बैंक के दफो प्रिुख 
कायाथिलय यथा िुंबई के करॉिपफोिेट कायाथिलय 
भवन औि िुंबई िेरिफो सथानीय प्रधान कायाथिलय 
कफो स्लिापूवथिक हरिि ऊिाथि पलेट्ािथि पि 
रूपांिरिि फकया गया है। कचिे के प्रभावी 
प्रबंधन के मलए बैंक िें इलेकरिरॉतनक अपमशषट 
(ई-अपमशषट) प्रबंधन नीति भी िौिूद है।

ववत्त वरथि 2022 के दौिान आपके बैंक दवािा 
देश भि िें छह लाख से अरधक व्रक्ष लगाए 
गए। 

आपके बैंक ने अपनी डडजिटल कायथिनीति कफो 
अपनी सिग् वयवसाय कायथिनीति के साथ 
एकीक्र ि किके बडे पैिाने पि डडजिटलीकिण 
फकया है। उननि डडजिटलीकिण से न केवल 
वयापाि िें अरधक सिलिा आएगी, बज्लक 
इससे ग्ह, िनिा औि लाभ की दरिपल बरॉटि 
लाइन कफो सकािातिक रूप से प्रभाववि किके 
तनिंिििा के कायथि भी ििबूि हफोगा। वयापाि 
संचालन कफो सुववधािनक बनाने औि ग्ाहक-
अनुभव कफो सि्रदध किने के अलावा, बैंक के 
प्रिुख डडजिटल एप यफोनफो के कािण कागि 
का उपयफोग बहुि कि हुआ है। यह अनुिान 
है फक यफोनफो ऐप के िाधयि से खफोले गए 
पूवथि-अनुिफोददि वैयजकिक ऋण (पीएपीएल) 
खािों के परिणािसवरूप ववत्त वरथि 2021-22 
के दौिान लगभग 383 लाख शीट कागि की 
बचि हुई है। इसके अलावा, बैंक के डडजिटल 
चैनल ग्ाहकों कफो प्रफोतसादहि किने के मलए, 
बैंक ग्ीन रिवाडथि परॉइंटस की पेशकश कि िहा 
है, जिसे एसबीआई ग्ीन ्ंड िें के्डडट के मलए 
भुनाया िा सकिा है औि जिससे प्रापि िामश 
का उपयफोग व्रक्षािफोपण, िल संचयन इकाइयों 
की सथापना, बायफो- शौचालय, कफोववड देखभाल 
गतिववरधयाँ आदद िैसी तनिंिििा गतिववरधयों 
िें फकया िाएगा। 

विथििान ववत्त वरथि के दौिान आपके बैंक ने वव्व 
पयाथिविण ददवस, अंिििाषरिीय यफोग ददवस, 
वव्व ि्रदा ददवस एवं अथथि आवि िैसे तनिंिििा 
से संबदध ववमभनन ददवसों का आयफोिन फकया। 
इसके अलावा, पूिे बैंक िें "िरॉय ऑ् रगववगं 
वीक-दान उतसव" िनाया गया, जिसके िाधयि 
से सिाि के हामशए के वगषों के मलए दान 
गतिववरधयों का आयफोिन फकया गया। इसके 

अलावा, किथिचारियों के साथ सकािातिक रूप 
से िुडने के इिादे से, ईएसिी औि एसडीिी 
संबंधी िािलों पि उनहें तनिंिि िागरूक िखने 
के मलए एक ऑनलाइन प्र्नफोत्तिी शुरू की गई। 
इसके अतिरिकि, युवा किथिचारियों के मलए 
उपयुकि रूप से िैयाि फकए गए "साि्थयथि" 
नािक अमभनव एंगेििेंट कायथिक्ि भी प्रािंभ 
शुरू फकया गया, जिसिें भूमिका औि किथिवयों 
के स्ल तनवथिहन िें नैतिक औि पेशेवि िानकों 
के िहतव पि प्रकाश डाला गया। 

उपयुथिकि के अलावा, बैंक ने ववत्तीय साक्षििा 
प्रदान कि, ववत्तीय सिावेशन कफो ववसिारिि 
कि एवं िानव पूंिी के बेहिि प्रबंधन दवािा 
सािुदातयक ववकास की ददशा िें अनेक पहल 
कि िहा है।

V. अिुरंरग्याँ 
एसबतीआई कैवपरल िाकके टस मलमिरेड 
(एसबतीआईकैपस)

(रुपए किफोड िें)
अिुरंगती 
कंपिती का 
िाि 

्वामितव 
(एसबतीआई 

हित) 

्वामितव % िाच्ट 
2022 के 

मलए शुदध 
लाभ/ 
(िानि)

एसबीआई 
कैवपटल 
िाकके टस 
मलमिटेड 

58.03 100% 620.10

आपके बैंक की 100% सवामितव की अनुरंगी 
एसबीआई कैवपटल िाकके टस मलमिटेड 
(एसबीआईकैपस) भािि का अग्णी देशीय 
तनवेश बैंकि है, िफो शेणी-1 के िचचेंट बैंकि एवं 
रिसचथि एनमलसट के रूप िें भाििीय प्रतिभूति 
औि ववतनिय बफोडथि (सेबी) के साथ पंिीबदध है। 
वरथि 1986 िें सथावपि एसबीआईकैपस अपने 
ग्ाहकों कफो तनवेश बैंफकंग एवं करॉिपफोिेट पिािशती 
सेवाओं से िुडी सभी प्रकाि की सेवाएँ देिा 
है। इन सेवाओं िें परियफोिना पिािशथिन, ऋण 
मसडंडकेशन, संिरचि ऋण तनयफोिन, ववलय औि 
अरधग्हण, तनिी ईजकवटी, पुनिथिचना पिािशथिन, 
िनावग्सि आजसि सिाधान, आईपीओ, 
ए्पीओ, अरधकाि तनगथिि, ऋण एवं हाइत्बड 
पूंिी िुटाना शामिल हैं। एसबीआईकैपस 
सिकाि की परिसंपवत्त िुद्ीकिण यफोिना 
के अनुरूप रियल एसटेट इनवेसटिेंट रिसट 
(आिईआईटी) औि इनफ्ासरिकचि इनवेसटिेंट 
रिसट (आईएनवीआईटी) िैसे नए उतपादों के 
िाधयि से तनरधयाँ िुटाने िें भी शामिल है। 
एसबीआईकैपस जिसका िुखयालय िुंबई िें है, 
के देश भि िें 5 क्षेत्ीय कायाथिलय (अहिदाबाद, 
चेननई, हैदिाबाद, कफोलकािा एवं नई दद्लली) 
िथा 4 पूणथि-सवामितव की अनुरंरगयाँ 
यथा एसबीआईकैप मसकयुरिटीि मलमिटेड, 
एसबीआईकैप वेंचसथि मलमिटेड, एसबीआईकैप 


